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Grecja pod respiratorem

Ratowanie greckiej gospodarki wy-
glada jak ratowanie pacjenta, ktéry
cudem wyszed! z wypadku. Mozna go
operowac, robi¢ transfuzje, reanimo-
wac i ostatecznie podpia¢ pod respi-
rator, ktéry bedzie przetaczal gotéw-
ke zeby utrzymac pacjenta przy zyciu
jeszcze kilka tygodni zanim grono le-
karzy zadecyduje o odlaczeniu maszy-
ny podtrzymujacej zycie. Zaden grec-
ki polityk oczywiécie nie ma zamiaru
opowiedzie¢ sie za finansowa eutana-
zja, chociaz wszyscy lekarze juz daw-
no wiedzg, ze z tego pacjenta juz nic
nie bedzie. 130 mld euro leku wystar-
czy pacjentowi moze nawet do kwiet-
niowych wyboréw, kiedy to wszystkie
ustalenia y ostatnich miesiecy moga
sta¢ sie nieaktualne z powodu zmia-
ny wladzy.

W wypadku ucierpialo wiecej
panstw: ciezko ranne Portugalia, Hisz-
pania, Wiochy. W szoku po wypad-
ku sa nadal Niemcy, Francuzi i Brytyj-
czycy i kilka innych sasiednich krajéw.

Oni jednak maja szanse wyjs$¢ z tego
cali. Wystarczy dluzsza rehabilitacja,
reformy, odpowiednie leczenie. Obej-
dzie sie bez kropléwki z dodrukowa-
nych pieniedzy, jednak reformowane
gospodarki i ciecia wydatkéw przediu-
z3 pobyt w szpitalu. Ordynator, czy-
li Europejski Bank Centralny ma jedna
recepte dla poszkodowanych: gotéw-
ka przyjmowana regularnie. Forma
rézna: pomoc finansowa, pozyczki
od MFW, pozyczki od bankéw. Waz-
ne zeby nazwa leku sie zgadzala: go-
téwka! Na ulotce czytamy o skutkach
ubocznych: mozliwej inflacji, zatama-
niu rosnacej banki i innych szczegé-
fach wynikajacych z przedawkowania
leku. Kto by jednak czytat ulotki, kiedy
pacjent sam domaga sie leku. W koni-
cu znowu grozi mu bankructwo.

Na konajacym pacjencie chce zaro-
bi¢ inny lekarz, znany nam jako polski
dr Doom, czyli prof. Krzysztof ,Zagla-
da” Rybinski. Wraz z Opera TFI uru-
chamia fundusz inwestycyjny, ktéry
zamierza zarabia¢ na bankructwach
panstw takich jak Grecja, a w cza-
sie recesji i runu na banki uratowac
oszczednosci klientéw. Sam pomyst
nie jest niczym nowym na rynku. Fun-
dusze hedgingowe najwieksze wyniki
bardzo czesto osiagaly wlasnie w mo-
mentach krytycznych dla rynkéw. Nikt
jednak nie méwil tego glosno i nie do-
dawal medialnej oprawy. Poza tym
pada pytanie o obiektywno$¢ same-
go prof. Rybinskiego, ktérego poglady
wyraznie zakladaja najgorszy z moz-
liwych scenariuszy. Co gorsza, moz-
na sytuacje odwrdcic i zapyta¢ co byto
pierwsze: jajko czy kura. W tym przy-
padku czy najpierw powstata progno-
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za Armagedonu czy koncepcja fundu-
szu Eurogeddonu.

W najnowszym numerze znalazta
sie znacznie wieksza ilo$¢ tekstow au-
toréw znanych Panstwu z Blogbanku.
Nasza platforma wymiany opinii zo-
stala poddana modernizacji, a w naj-
blizszych miesiacach grono autoréw
znacznie sie poszerzy. Zapraszamy
do wspélpracy ekspertéw reprezen-
tujacych zaréwno instytucje finanso-
we, jak i pasjonatéw, ktérzy z zamito-
wania $ledza sytuacje na $wiatowych
rynkach. Blogbank bedzie serwisem
wymiany opinii i miejscem dyskusji
dla ludzi, ktérzy cenia sobie meryto-
ryczne analizy i komentarze eksper-
téw z najwyzej polki. W czasach, gdy
z dnia na dzien panistwa moga zban-
krutowaé, a banki centralne zadecy-
dowa¢ o masowym druku pieniadza,
$ledzenie rynku jest istotne jak nigdy
wczesniej. Blogbank to nieustanna
wirtualna dyskusja, ale o prawdziwych
pieniadzach.

Tomasz Jaroszek,
Redaktor Naczelny
Przeglgd Finansowy Bankier.pl
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Aktualnosci PRNews

€ Banki spodziewaja si¢ pogorszenia sy-
tuacji w gospodarce i ograniczaja do-
stepnos¢ kredytéw. Z najnowszej ankie-
ty przeprowadzonej wsréd bankowcéw
przez NBP wynika, ze bedzie trudniej
o kredyty na mieszkania i kredyty dla ma-
tych firm.

Przez ostatnie lata z bankéw do na-
szych kieszeni plynal wartki strumien go-
téwki. Banki hojnie pozyczaly na miesz-
kania, ale nie stronily tez od kredytéw
konsumpcyjnych i ratalnych. Po poczat-
kowych obawach wywolanych pierwsza
fala kryzysu z 2008 r., banki luzowaly tak-
ze wymagania stawiane przedsigbiorcom,
zwiekszajac liczbe udzielanych kredytéw
i obnizajac marze.

Sytuacja ta zaczela sie wlasnie zmie-
nia¢. Z najnowszej ankiety przeprowa-
dzonej przez Narodowy Bank Polski wy-
nika, ze banki zaczely zaostrza¢ polityke
kredytowa. Przykrecanie kredytowej sru-
by zaczelo si¢ juz w czwartym kwarta-
le 2011 roku i wszystko wskazuje na to,
ze bedzie trwalo w kolejnych miesiacach.
Juz pod koniec roku blisko potowa ban-
kéw zaostrzyla polityke dotyczaca udzie-
lania kredytéw mieszkaniowych. Banki
zaczely wymagad wiekszego wkiadu wia-
snego i podwyzsza¢ zabezpieczenia kre-
dytéw. Nie bez wplywu na rynek kredy-
téw mieszkaniowych bylo niemal zupetne
wycofanie kredytéw w walutach i reko-
mendacje nadzoru.

Wiecej na PRNews »

£ Kwestie finanséw sa jednym z gléw-
nych punktéw zapalnych w kazdym
zwiazku. Badania dowodza, ze czestotli-
wo$¢ nieporozumient wokol pieniedzy jest
$cisle skorelowana z prawdopodobien-
stwem rozwodu. Przyczyna niesnasek jest
najczesciej brak jasnego podzialu wply-
wéw do domowego budzetu oraz ostre
rozdzielenie finansowych kompetencji.
Zalezno$¢ pomiedzy iloscia niepo-
rozumien koncentrujacych si¢ na domo-
wych finansach a prawdopodobienistwem
rozpadu zwiazku byla jednym z tematéw
badan prowadzonych w USA w ramach
diagnozy ,State of Our Unions” Szansa,
ze malzenstwo zakoniczy si¢ rozwodem
jest o 30% wyzsza w przypadku par $cie-
rajacych sie¢ o pieniadze co najmniej raz
w tygodniu w poréwnaniu do zwiazkéw,
gdzie klétnie takie zdarzaja si¢ rzadziej.
Nie ma niestety niezawodnej recepty
na unikniecie finansowych star¢. Czesto
ich przyczyny nie sa zalezne od partne-
réw. Utrata pracy, brak wystarczajacych
$rodkéw do zycia, klopoty ze splata za-
dluzenia to okoliczno$ci, ktére moga roz-
dzieli¢ nawet dobrze dobrana pare. Jed-
nak w czasach recesji znaczaco maleje
liczba rozwodéw.
Wiecej na PRNews »
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Rekordowerzyskilbankow
tanim depozytom

.

Komisja Nadzoru Finansowego opublikowala dane dotyczace wynikéw sektora ban-
kowego za caly 2011 rok. Zysk netto bankéw wyniost rekordowe 15,6 mld z1 i byt o po-
nad 1/3 wyzszy niz przed rokiem. Za wynik ten odpowiada przede wszystkim wzrost
przychoddéw z odsetek.

Instytucje bankowe na oplatach i prowizjach zarobily 14,3 mld zl, czyli zaledwie
500 mln zI wiecej niz rok temu. Rekordowe zyski sa zastuga gtéwnie wyniku z tytulu
odsetek oraz zmniejszenia ujemnego salda odpiséw i rezerw. Bankom pomogta popra-
wiajaca sie splacalno$¢ kredytéw konsumpceyjnych i sprzedaz czesci zlych dlugéw.

Wynik z tytulu odsetek, czyli w uproszczeniu réznica pomiedzy odsetkami placo-
nymi klientom za depozyty a pobieranymi za pozyczki i kredyty, jest jednym z podsta-
wowych elementéw skladajacych sie na wynik z dzialalnosci bankowej. Na odsetkach
banki zarobily o 3 mld zlotych wiecej niz w 2010 r. Oznacza to wzrost o ponad 13%.
W ostatnim raporcie o sytuacji bankéw KNF zwrdcil uwage, ze dynamika odsetek pla-
conych na rzecz gospodarstw domowych jest nizsza niz przyrost przychoddéw z kredy-
téw. Jest to sygnalem, ze banki zmierzaly do poprawiania wyniku z odsetek kosztem
oszczedzajacych klientéw detalicznych.

Wspétczynnik wyptacalnosci, bedacy syntetyczna miara bezpieczenstwa finanso-
wego bankéw, obnizyl sie nieznacznie w ciggu 2011 roku. Wciaz oscyluje on jednak
wokdt wartosci 13%, a wiec znacznie powyzej minimalnego progu wymaganego przez
nadzér (8%).

Szansa, ze rok 2012 przyniesie bankom tak pokazne zyski, jak 2011 jest niewielka.
Bankowcy beda zmagac¢ sie jednoczesnie z malejacym popytem na kredyty (mieszka-
niowe, konsumpcyjne, dla przedsiebiorstw), jak i rosnacymi kosztami finansowania. Ja-
kos¢ portfela udzielonych juz kredytéw bedzie z kolei mocno uzalezniona od kondycji
polskiej gospodarki i skali spowolnienia gospodarczego. [MK/BPL]

Wiecej na Bankier.pl »

PBG 2z -9,6% TVN 15z 3,51%
GTC 8,54zt -8,17% TPSA 17z 1,31%
KERNEL 70,25zt -4,1% KGHM 138,92t 0,94%
TAURONPE 535z -3,6% PGNIG 3,73z 0%
PGE 20,28 zt -3,11% BOGDANKA 129,8 zt 0%

Podsumowanie tygodniowe na dzien 17.02.2012. Zrédto: Bankier.pl
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Konto osobiste to jeden z pierwszych produktéw finansowych, z ktérymi przeciet-
ny klient banku ma do czynienia. Rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy (ROR)
potrzebny jest juz uczniom i studentom, a osobom rozpoczynajacym prace wrecz nie-
zbedny. Z kolei banki traktuja ROR-y jak wedke, na ktéra chca ztowi¢ klienta. Nie
oszczedzajg przy tym na wabikach, bo raz zlapany klient to inwestycja na lata.

Z badan wynika bowiem, ze Polacy szybko przywiazuja sie do banku i niechetnie
podejmuja decyzje o przeniesieniu rachunku do konkurencji. Z biegiem czasu bank
zaczyna oplata¢ posiadacza ROR-u dodatkowymi produktami — kartami kredytowy-
mi, kredytami gotéwkowymi, lokatami, programami oszczednosciowymi, czy wreszcie
kredytem mieszkaniowym. A nawet jesli klient nie zdecyduje sie na zaden z produk-
téw, bank zarabia na lezacych na ROR-ze nieoprocentowanych oszczednosciach. Dla
banku ROR jest wiec produktem strategicznym.

Przez lata jednym z podstawowych czynnikéw majacych wptyw na wybér rachun-
ku byta dla klientéw cena. Z tego wzgledu wiele bankéw oferowalo tanie lub zupelnie
bezptatne konta, przeznaczone w gléwnej mierze do obslugi przez Internet. Klienci
polubili internetowy wymiar bankowosci, a liczba ROR-6w w instytucjach proponuja-
cych darmowe rachunki rosta lawinowo. W pewnym momencie cena przestala by¢ jed-
nak wyréznikiem, bo kazdy bank proponowal podobne warunki konta. Rozpoczal sie
wtedy wyscig, w ktérym gléwna role odgrywala wartos¢ dodana - innowacyjne dodat-
kowe produkty lub programy rabatowe.

Nie bez znaczenia dla ugruntowania nowego trendu w ROR-ach byly decyzje dwéch
gigantéw: PKO Banku Polskiego i mBanku. Pierwszy z nich wprowadzil darmowe kon-
to, ale tylko dla 0séb z dochodami na poziomie co najmniej 2 tys. z. Drugi bank wpro-
wadzil oplaty za nieuzywane karty. Dwa banki daly tym samym innym instytucjom
zielone $wiatfo do wprowadzania ograniczen i stawiania warunkéw. W drugiej poto-
wie roku podwyzki przetoczyly si¢ przez kolejne banki, a kilka zapowiedzialo zmia-
ny cennikéw z poczatkiem 2012 r. Obecnie juz niemal kazdy bank wymaga od posia-
dacza ,darmowego konta’;, by czesto placit karta lub przynajmniej zasilal ROR pensja.
Z drugiej strony kilka instytucji zdecydowalo si¢ wprowadzi¢ konta typu all inclusive.
W zamian za stala miesieczna optate rzedu 10-15 zt lub wysokie dochody klient dosta-
je rozbudowany pakiet darmowych uslug. Nie jest wykluczone, ze to dopiero poczatek
nowego trendu w ROR-ach, ktéry rozwinie si¢ mocniej w najblizszej przysztosci.

Rok 2011 rozpoczat cykl podwyzek w rachunkach osobistych. Wzrost oplat za kon-
ta i karty to bezposéredni efekt ograniczenia akcji kredytowej i spadku zyskéw z pro-
duktéw inwestycyjnych. Rynek kredytéw konsumpcyjnych, na ktérych banki zarabiaja
najlepiej, wyraznie wyhamowat na skutek kryzysu. Polacy ograniczyli swoja skfonno$¢
do zaciggania kredytéw ratalnych, gotéwkowych i samochodowych. Banki szukaja
wiec innych pdl biznesowych, na ktérych przynajmniej cze$ciowo powetuja sobie stra-
ty z tytulu mniejszej sprzedazy produktéw kredytowych. Jednym z takich obszaréw
beda w 2012 roku konta osobiste.

Nie oznacza to jednak, ze ida gorsze czasy dla posiadaczy ROR-6w. Cenniki sa kon-
struowane tak, by premiowac aktywnych klientéw. Osoby, ktére zasilaja konto pen-
sja i aktywnie korzystaja z karty, maja dostep nie tylko do darmowych ustug, ale tak-
ze do dodatkowych profitéw. W kilku bankach aktywni klienci moga nawet zarabia¢ na
kontach. Na przyktad Millennium Bank zwraca posiadaczom ROR 3 proc. od wartosci
transakcji kartowych, a wspomniany juz Meritum Bank proponuje 4-proc. rabat na pa-
liwo. [MK/BPL)

Wiecej na Bankier.pl »
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£ Polska Izba Handlu opublikowata wy-
niki badan przeprowadzonych na poczat-
ku roku wsréd ponad 4 tysiecy sklepow.
Organizacja sprawdzala, jak na wyni-
ki handlowcéw wplywa wysokosé oplat
zwigzanych z akceptacja kart platniczych.

Sprzedawcy oprécz oplat MSC (Mer-
chant Service Charge), czyli utamka war-
tosci transakcji optacanej karta, musza
ponosi¢ takze koszty dzierzawy termi-
nali i koszty telekomunikacyjne. Sred-
nia wysoko$¢ MSC, ktérego lwia czesé
stanowi oplata interchange przekazywa-
na bankom-wydawcom, wynosita 1,91%.
W  badanych punktach handlowych
udzial transakcji optacanych kartami wy-
niést niemal 12%, chociaz w niektérych
z nich byl trzykrotnie wyzszy.

Koszty zwiazane z akceptowaniem
kart platniczych siggaly w badanych pla-
céwkach 2,6% calosci kosztéw dzialania,
a sama opflata akceptanta (MSC) odpo-
wiadala 12% marzy handlowej. Sprzedaw-
cy reaguja na wysokie koszty obstugi ptat-
noéci, ograniczajac minimalng kwote
zakupu, ktéry mozna oplaci¢ plastikiem.
Przy transakcjach na niskie kwoty opla-
ty kartowe moga pochlona¢ cato$é zysku
handlowca.

Wiecej na PRNews »

€ Prace nad ustawa o odwréconym kre-
dycie hipotecznym, jak zapewnia wice-
premier Pawlak, maja si¢ ku koricowi.
Ustawa planowana jest juz na wiosne tego
roku. W $rodowiskach finansowych poja-
wia sie jednak coraz wiecej glos6w nega-
tywnych. Wszyscy zadaja sobie pytanie,
czy ustawa ta w ogodle znajdzie zastoso-
wane w zyciu.

Juz w czerwcu 2011 roku bylo wia-
domo, ze banki podchodza do projektu
ustawy z duza rezerwa. Tylko BZ WBK
zapowiedzialo wéwczas, ze umiesci od-
wrécony kredyt hipoteczny w swojej ofer-
cie. Banki, ktére budza najwieksze zaufa-
nie w grupie 65+, jak PKO SA i PKO BP
krytycznie odniosly sie do ustawy. Projekt
ustawy, mimo stéw krytyki, nie przeszedt
jednak oczekiwanej radykalnej zmiany.
Trzon pozostal taki sam, a mozna by na-
wet powiedzie¢, ze powstalo wokét nie-
go jeszcze wiecej watpliwosci. Pomyst, by
rozszerzy¢ grono odbiorcéw odwrédcone-
go kredytu hipotecznego na praktycznie
kazdego, kto posiada zdolno$¢ kredyto-
wa, budzi spory sprzeciw.

W projekcie ustawy watpliwosci bu-
dzg kolejne braki uregulowan np. takich
sytuacji, gdy kredytobiorca-senior ozeni
sie ze znacznie mlodsza od siebie kobieta.
Pytanie czy bank zostalby wéwczas zobo-
wigzany do oczekiwania na splate kredytu
do $mierci obydwu matzonkdw.

Wiecej na PRNews »
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Biometria zejdzie pod strzechy?
Alior juz sonduje klientow

Cho¢ biometria juz od jakiego$ czasu
rozpala wyobraznie bankowcéw, to do tej
pory tylko dwa banki w Polsce zdecydo-
waly sie wprowadzi¢ takie rozwiazania.
Bank Pekao SA udostepnil klientom kor-
poracyjnym mozliwos¢ autoryzacji zlecent
dokonywanych za posrednictwem syste-
mu bankowosci internetowej za pomoca
odcisku palca. Odcisk jest wykorzystywa-
ny jako element zabezpieczajacy dostep
do prywatnego klucza przechowywanego
na karcie kryptograficznej. Za to rozwia-
zanie kapituta plebiscytu Zloty Bankier,
w skladzie ktérej znajdowal sie takze ni-
zej podpisany, przyznala bankowi nagro-
de w kategorii Innowacja Roku 2010.

Z kolei Bank BPS technologie biome-
tryczng zainstalowal w bankomatach.
W tym przypadku transakcje uwierzytel-
nia skanowanie uktadu naczyn krwiono-
$nych palca. Jak zapewniaja eksperci, ta-
kie rozwiazanie jest nie tylko skuteczne,
ale takze uniemozliwia osobie niepowota-
nej, ktéra jakim$ sposobem stanie si¢ po-
siadaczem... nie swojego palca, skorzysta-
nie z bankomatu :) Palec bez prawowitego
wlasciciela jest w tym przypadku bezuzy-
teczny.

Firma Hitachi podaje, ze wdrozona
przez BPS technologia Finger Vein jest
obecnie najpopularniejsza technologia
biometryczna znajdujaca zastosowanie
w bankomatach. Na samym rynku japon-
skim dziata ponad 75 tys. maszyn (dane
z 2010 r.), a wéréd najwiekszych bankéw
wykorzystujacych  bankomaty biome-
tryczne znajduja sie: Mizuho Bank, Japan
Post Bank, Bank of Kyoto, Resona Bank,
Bank of Yokohama, HSBC, Citi Bank.
Technologie Finger Vein we wszystkich
bankomatach i oddziatach wdrozyl takze
najwiekszy bank turecki — IS Bankasi.

W Polsce kolejnym bankiem, ktéry
rozwaza zastosowanie rozwiazan biome-
trycznych opartych o technologie Finge-
rVien, jest Alior Bank. W tym przypadku
mialaby ona znaleZ¢ zastosowanie nie tyle
w bankomatach, co w placéwkach banko-
wych. Klient przed zlozeniem dyspozy-
¢ji u pracownika oddzialu potwierdzal-
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By¢ moze juz wkrétce klienci Alior Banku pod-
czas wizyty w placowce nie beda musieli legitymo-
wac sie dowodem osobistym. Bank rozwaza wypo-
sazenie oddzialéw w czytniki biometryczne, dzieki
ktorym klient bedzie identyfikowany na podstawie
ukladu naczyn krwiono$nych w placu.

by swoja tozsamos¢ przyktadajac palec do
specjalnego czytnika. Jak mialoby to wy-
glada¢ w praktyce, mozna zobaczy¢ na za-
mieszczonym w serwisie YouTube filmie.

Bank na swoim facebookowym profi-
lu zamie$cil ankiete, w ktorej pyta klien-
téw o zdanie na temat technologii. Prze-
konuje, ze biometria zwigksza szybko$¢
obstugi klientéw i bezpieczenstwo trans-
akgji. Czesci klientéw pomyst sie podoba,
inni postuluja wprowadzenie identyfika-
¢ji biometrycznej tylko jako dodatkowego
zabezpieczenia funkcjonujacego zamien-
nie z dowodem osobistym, a jeszcze inni
sa zdecydowanie na nie. Bank zapewnia,
ze te opinie sa dla niego bardzo wazne
i beda wziete pod uwage przy podejmo-
waniu decyzji w sprawie wprowadzenia
systemu. Jednak jesli klienci opowiedza
sie zdecydowanie przeciwko biometryce,
to czy bank bedzie sklonny odlozy¢ pro-
jekt na pétke i by¢ moze zrezygnowac tym
samym z palmy pierwszenstwa? Nie sa-
dze. Nie jest wykluczone, Ze decyzja i tak
juz zapadala, a takie facebookowe sondo-
wanie ma na celu jedynie oswoic klientéw
z nadchodzaca rewolucja.

Bo stowo ,rewolucja” jest w tym przy-
padku odpowiednie. Wdrozenie biome-
tryki do masowego uzytku w oddziatach
bankowych przez jeden z najdynamicz-
niej rozwijajacych si¢ bankéw w Polsce
byloby istotnym punktem na rodzimej
mapie bankowych innowacji. Cho¢ trze-
ba mie¢ $wiadomo$¢, ze najprawdopo-

dobniej tego typu rozwiazanie pojawiloby
sie na poczatek jako pilotaz w wybranych
placéwkach. Wdrozenie biometryki to nie
tylko zakup sprzetu i dostosowanie infra-
struktury, chociaz bank, ktéry zakupi roz-
wigzanie firmy Hitachi do bankomatéw
i oddzialéw bankowych, bedzie mégt sta-
ra¢ sie o zwrot podatku w wysokosci do
50 proc. kwoty zakupu (jako jedyne uzy-
skalo oficjalna opinie o innowacyjnosci
wydang przez Instytut Maszyn Matema-
tycznych). Problemem jest takze koniecz-
no$¢ zbudowania baz z odpowiednimi da-
nymi klientéw. A z tym moze by¢ réznie,
bo juz jak pokazuja komentarze fejsbu-
kowicz6w, nie wszystkim takie rozwiaza-
nie si¢ podoba. Najprawdopodobniej jesli
bank wdrozy model biometryczny, to jako
funkcjonujacy obok standardowej proce-
dury potwierdzania tozsamo$ci.

Nie dziwi natomiast fakt, ze kolejnym
bankiem flirtujacym z biometryka jest
akurat Alior. Bank, ktéry pojawil si¢ na
naszym rynku nieco ponad 3 lata temu juz
niejednokrotnie zaskoczyl konkurencje.
Nawet jego ostatni pomyst z udostepnie-
niem placéwek do bezplatnego optacania
rachunkéw okazal sie strzalem w dzie-
sigtke (cho¢ nie oszukujmy sie - bank ma
tu swdj interes; w ciagu 2011 r. zwiek-
szyt liczbe ROR o 336 tys.!). Moze wlasnie
dzieki biometryce bedzie szybciej obstu-
giwal klientéw, czekajacych w kolejkach,
aby oplaci¢ rachunki? :) Trwaja takze pra-
ce nad kolejnym innowacyjnym projek-
tem — bankiem Sync. Przedstawiciele
Aliora zapewniaja, ze bedzie to prawdzi-
wa rewolucja dla klientéw korzystajacych
z bankowosci internetowej. Debiut zapla-
nowany jest jeszcze na ten rok.

Wojciech Boczon,
PRNews.pl
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Idea Bank: Gwarantujemy state
oprocentowanie przez 10 lat

Do tej pory zaden bank nie zaoferowal IKE o stalym oprocento-
waniu na 10 lat. To dziala na klientéw jak magnes. Pierwszego dnia,
kiedy wystartowalismy z oferta mielismy juz 100 klientéw, ktérzy
zdecydowali sie na ten produkt — méwi w rozmowie z PRNews.pl
Dariusz Makosz, dyrektor zarzadzajacy w Idea Banku.

Wprowadziliscie Pannstwo nowy pro-
dukt z mysla o oszczedzaniu na emery-
ture. Czy trwajaca debata nad emery-
turami i ograniczenie skladek do OFE
wplynely juz widocznie na sklonno$¢
Polakéw do oszczedzania w dlugiej
perspektywie? Czy wida¢ wzmozone
zainteresowanie produktami emerytal-
nymi?

Z moich doswiadczen i kontaktow
z klientami wynika, ze wiekszo$¢ z nich
jest swiadoma tego, ze emerytura z II fi-
laru bedzie znacznie nizsza niz zarobki
otrzymywane w okresie pracy zawodo-
wej. Kazdy o tym slyszal i mozna powie-
dzie¢, ze wiekszo$¢ wie, ze na emerytu-
re powinno sie dobrowolnie oszczedzac.
Problem tylko w tym, ze niewiele os6b
faktycznie to robi. Powody sa rézne: brak
$rodkéw w domowym budzecie, brak ro-

zeznania w produktach oszczednos$cio-
wych czy po prostu brak czasu. Wydaje
mi sig, Ze ostatnia z wymienionych przy-
czyn jest chyba najczestsza, zwlaszcza
w duzych miastach, gdzie nie ma az tak
duzych probleméw ze znalezieniem pra-
cy i utrzymaniem rodziny. W efekcie, jak
pokazalo badanie przeprowadzone ostat-
nio przez Home Broker i portal Interia.
pl, tylko 6% Polakéw aktywnych zawodo-
wo systematycznie odktada pieniadze na
emeryture.

Czy przedsiebiorcy w ogdle my-
$la o emeryturach? Z opinii, z ktory-
mi mialem styczno$¢ wynika, ze do tej
pory przyjmowali raczej postawe ,ja-
kos$ to bedzie”.

Z przedsigbiorcami sytuacja jest rze-
czywiscie troche inna. Podobnie jak wigk-
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sz0§¢ sa oni $wiadomi, Ze emerytura z II fi-
laru bedzie niska, ale zwykle nie wiedza,
jak niska. Rzeczywistos¢ jest bowiem taka,
ze wiekszo$¢ przedsiebiorcéw placi naj-
nizsze dopuszczalne prawem skladki ZUS,
aby maksymalizowa¢ swdj biezacy dochdd.
Z analizy przeprowadzonej przez Tax Care
wynika, ze przedsiebiorca, ktéry robitby
tak przez 35 lat prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej, ktéra bylaby jego jedynym
Zrédlem utrzymania, otrzymatby emerytu-
re, ktéra dzi$ mozna szacowaé na ok. 800
z. Nie jest to zart, osoba z mojej rodziny
wlasnie przeszla na emeryture po 25 latach
prowadzenia wlasnej firmy i wlasnie taka
emeryture dostaje. Dla poréwnania, etato-
wiec, ktéry zarabia 4000 zt brutto mégtby
liczy¢ na ok. 3000 zI emerytury przy obec-
nych regulacjach. W przypadku kobiety
byloby to ok. 2200 zl. Ale nawet te kwote
wzgledem 800 zt dzieli przepas¢. Dodat-
kowo wyobrazmy sobie, ze przedsiebior-
ca przed emerytura osiaga dochdéd po opo-
datkowaniu rzedu 8 tys. zl. Zakonczenie
pracy w firmie wiazatoby sie wiec dla nie-
go z dziesieciokrotnym spadkiem docho-
du. Tego przedsiebiorcy nie sa do korica sa
$wiadomi i na to prébujemy ich uczulic.

8,5 proc. to mocny akcent w rywali-
zacji o oszczednos$ci przedsiebiorcow.
Konkurencja proponuje nawet o polo-
we nizsze stawki na bankowych IKE.
Czy liczycie na to, ze tak wysoka staw-
ka skloni przedsiebiorcéw nie tylko do
zainteresowania si¢ emerytura, ale tak-
ze do przeniesienia calych swoich fi-
nanséw z innego banku do Was?

Moze najpierw wyjasnig, ze 8,5%
to tzw. ubruttowiona stawka, ktéra mowi
o tym, jakie byloby oprocentowanie po-
réwnywalnej lokaty opodatkowanej po-
datkiem Belki. Efektywne oprocentowa-
nie, czyli uwzgledniajace fakt, ze odsetki
kapitalizowane sa co miesigc, wynosi
w tym przypadku 6,89% rocznie (netto).
Jest to wariant dla tych oséb, ktére oprécz
IKE zaloza jeszcze jeden program regu-
larnego oszczedzania. Sama stawka opro-
centowania jest wysoka, bo mozna po-
réwnac ja ze $rednioroczna stopa zwrotu
z polskich funduszy akcyjnych w ostat-
nich 10 latach. A to jest depozyt bankowy,
czyli oszczedzanie bez ryzyka, jakie to-
warzyszy inwestycjom na gieldzie. Sa tez
inne opcje, np. IKE potaczone z kontem
bankowym. Samo oprocentowanie, jakie

Czytaj dalej na stronie 8 »
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proponujemy rzeczywiscie jest wysokie,
ale wazniejsza od samej stawki jest gwa-
rancja stalosci tego oprocentowania. Nikt
do tej pory nie odwazyl sie zaoferowac
depozytu o stalym oprocentowaniu na
10 lat. I to rzeczywiscie dziala na klien-
téw jak magnes. Przychodza do nas po to,
zeby sobie kupi¢ 10 lat spokoju. Pierwsze-
go dnia, kiedy wystartowaliSmy z oferta
mieli$my juz 100 klientéw, ktérzy zdecy-
dowali sie na ten produkt. Rzeczywiscie
jest on tak skonstruowany, zeby zwrdcié
uwage oszczedzajacych tez na inne pro-
dukty banku. Liczymy na to, ze dzieki tej
ofercie trafi do nas wielu przedsiebior-
céw, ktérym bedziemy w stanie zaofero-
wacé inne ciekawe rozwiazania kredytowe
czy depozytowe.

Proponujecie wysokie oprocento-
wanie klientom, ktérzy beda zapew-
nia¢ wplywy na poziomie 1 tys. zl co
miesiac. Osoby prowadzace dzialal-
no$¢ gospodarcza, w odréznieniu od
etatowcow, nie zawsze moga zapewnic
regularne, comiesieczne wplywy. O ile
spadnie oprocentowanie, gdy w danym
miesiacu na konto firmy nie wplynie
1 tys. z1.?

Oprocentowanie nie spadnie, tylko za
prowadzenie konta bank naliczy opta-
te wynoszaca 4,99 zI. W przypadku oséb
prowadzacych dzialalno$¢ rzeczywiscie
moze pojawi¢ sie gorszy miesiac, kiedy
sprzedaz spada, ale tez takie osoby maja
dodatkowe mozliwosci wygospodarowania
$rodkéw w budzecie, o czym czesto nawet
nie wiedza. Wyobrazmy sobie sytuacje,
w ktérej przedsiebiorca do prowadzonej
dzialalnosci wykorzystuje swéj dom lub
mieszkanie. Jesli co miesiac w koszty za-
liczalby — ale wielu nie wie, ze tak mozna

robi¢ — cze$¢ tej nieruchomosci, bez zad-
nych dodatkowych oszczednosci mégl-
by wygospodarowa¢ 100 czy 200 zl. Ta-
kich mozliwos$ci w konkretnym przypadku
moze by¢ wiecej. Dzieki optymalizacji po-
datkowej, oferowanej réwniez przez nas,
przedsiebiorca moze bez zadnych dodat-
kowych wydatkéw wygospodarowac pie-
nigdze na skladke w ramach IKE.

Do tej pory Idea Bank rywalizowal
glownie na krétkoterminowe depozyty.
Wejscie na rynek z nowym produktem
gwarantujacym oprocentowanie przez
az 10 lat to nowos$¢. Skad taka zmiana?

Wiekszo$¢ depozytdw, jakie Idea Bank
ma w portfelu to depozyty o terminie za-
padalnosci 12 miesiecy i wiecej. To swe-
go rodzaju ewenement biorgc pod uwage
fakt, ze przez pierwsze pot roku dziatali-
$my jako bank internetowy. Nie uczestni-
czylismy w rywalizacji o krétkoterminowe
depozyty antybelkowe. Tak konstruowali-
$my nasze produkty, zeby mimo dodatko-
wej korzysci dla klienta w postaci zwol-
nienia z podatku, byly to dlugie depozyty.
Taka konstrukcje mialy na przyktad wpro-
wadzone juz polowie ub. r. lokaty Tax
Free. Dzigki temu dzi§ mozemy spac spo-
kojnie. A gwarancje oprocentowania na
5 czy 10 lat dali$my przede wszystkim po
to, zeby zaoferowa¢ naprawde atrakcyjny
produkt. Nie chce wypowiada¢ sie na te-
mat oferty innych bankéw, ale dane doty-
czace IKE jasno pokazuja, ze rzadkoscia
byly do tej pory konta zakladane w ban-
kach. Rynek IKE zdominowaly towarzy-
stwa ubezpieczeniowe i TFI. Na produk-
ty bankowe przypada tylko 11% $rodkéw
zgromadzonych dotychczas na IKE. Tym-
czasem Polacy pokazali w ostatnich latach,
ze w pierwszej kolejnosci wybieraja banki
jako miejsce gromadzenia swoich oszczed-
nosci, tylko potrzebuja dobrego produktu.

Czy planujecie Panstwo takze wpro-
wadzi¢ do oferty IKZE?

W tej chwili nie ma takich plandéw.
Wybralismy IKE, a nie IKZE, z dwéch
powoddw. Po pierwsze ze wzgledu na li-
mit wplat, ktéry w przypadku IKE wyno-
si w tym roku 10.5 tys. z1, a w przypadku
IKZE maksymalnie 4 tys. z1. Co wigcej,
w przypadku oséb prowadzacych wta-
sna dzialalnos$¢, ktére optacaja najniz-
sze skladki ZUS, jest to zaledwie kilkaset
zlotych rocznie, czyli nic. Po drugie, IKE
sa rozwigzaniem prostym — nie placisz
podatku Belki jesli utrzymasz oszczed-
noéci na koncie do wieku emerytalne-
go. Z IKZE sprawa jest bardziej skompli-
kowana — jest moze wigksza zacheta bo
wplaty mozna juz dzi§ odliczy¢ od do-
chodu, ale jest tez pulapka. Moze sie bo-
wiem okaza¢, ze w momencie wycofywa-
nia $rodkéw oddamy fiskusowi wiecej niz
wyniesie dzisiejsza korzy$¢ podatkowa.

Jak dlugo wytrzyma jeszcze system
emerytalny w obecnym ksztalcie, czyli
oparty o niewydolny ZUS?

Przy odpowiedniej pomocy ze strony
politykéw moze jeszcze dlugo wytrzymac.
Tyle, ze w obecnej sytuacji demograficz-
nej system ten nie zapewni nam godzi-
wego zycia na emeryturze. Wydluzenie
wieku emerytalnego tylko w niewielkim
stopniu moze te sytuacje poprawic. Cie-
sze sie, ze politycy zaczynaja ten problem
traktowa¢ powaznie, ale chcialbym do-
zy¢ sytuacji kiedy rzad zaproponuje roz-
wiazanie, ktére pozwoli osobom prywat-
nie odktadajacym na emeryture odlicza¢
cala kwote od podatku lub przynajmniej
pomniejszac o te kwote sktadki ZUS.

Rozmawiat Wojciech Boczon,
PRNews.pl
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Realne protesty wirtualnych spotecznosci

.

Mimo mroznej ostatnio zimy niektd-
rzy z rodakéw czynna obecno$cig w sym-
bolicznych rejonach przestrzeni miejskiej
protestowali przeciwko podpisaniu przez
Polske ACTA. Inni, ostentacyjnie dosto-
sowujac predkos¢ jazdy do trudnych, zi-
mowych warunkéw, blokowali komunika-
cje wyrazajac niezadowolenie z powodu
wysokich cen paliw. Tradycyjnie tez zor-
ganizowali sie rowerzysci (http://www.
masa.waw.pl/). Bez watpienia Internet
jest w stanie mobilizowa¢ wirtualne spo-
teczno$ci do skutecznego manifestowania
swojego istnienia takze w sferze realne;j,
mimo panujacych w niej obecnie trud-
noéci zwiazanych z pogoda. Nadal zjawi-
sko to nie ma jeszcze wystarczajacej ska-
li aby mie¢ istotny wplyw na otaczajaca
nas rzeczywisto§¢. Chociaz w przypad-
ku ACTA pojawily sie juz pewne sympto-
my realnych efektéw protestéw. Tym nie-
mniej tatwo mozna sobie wyobrazi¢, ze
wkrotce Internet bedzie w stanie mobi-
lizowac wystarczajaco liczne grupy ludzi
do wspoélnego dzialania na ulicach miast.
Zwlaszcza ze, jedli spojrzymy na inne re-
jony $wiata (spektakularny jest zwlaszcza
przyktad Afryki Pélnocnej), preceden-
sy juz mialy miejsce. Z tej perspekty-
wy mozna si¢ nawet zastanawia¢ czy taki
mechanizm nie stanie si¢ w przyszlosci
podstawowym sposobem na skuteczne
zmienianie $wiata.

Zapewne duzo wczeéniej zainteresu-
je sie nim $wiat biznesu i sprébuje wy-

Bankier-pl

- perspektywa komercjalizacji

Protesty ,,przeciwko ACTA” to kolejny w ostatnim czasie przy-
klad wirtualnej spolecznos$ci rozszerzajacej swoja aktywnos$¢ na
Swiat realny. I chociaz zdecydowanie jest to spotecznos¢ epizodycz-
na, utworzona ad hoc, o charakterze destrukcyjnym, to nie watpie,
ze od$wiezyla kreatywne biznesowe pomysly na komercyjne wyko-
rzystanie potencjalu mediow spotecznosciowych.

korzysta¢ do swoich komercyjnych ce-
l6w. Samo zjawisko jest przeciez bardzo
obiecujace. Stosunkowo duze grupy lu-
dzi, organizowane w $rodowisku o niskim
(w poréwnaniu z tradycyjnymi media-
mi reklamowymi) koszcie rozpowszech-
niania informacji, sa zdolne do rzeczy-
wistych, ukierunkowanych zachowan
spotecznych. Spdjrzmy teraz na owe gru-
py ludzi jak na ,grupy celowe’, a na ukie-
runkowane zachowania spoteczne jak na
»decyzje zakupowe” W tym momencie
pomysl na komercjalizacje zjawiska rodzi
sie sam. Na dodatek ma wiele zalet.

Internet staje sie $rodowiskiem nie
tylko o niskim koszcie przekazywania in-
formacji, ale takze coraz bardziej uniwer-
salnym. Z dystrybucyjnego punktu wi-
dzenia oznacza to tyle, ze coraz bardziej
réznorodne grupy konsumenckie staja
sie osiagalne przez wirtualng, tansza ko-
munikacje. Szybko$¢ wymiany informacji
i tworzenia powigzan jest w sieci istotnie
wyzsza niz w tradycyjnym $wiecie. To ko-
lejna zaleta mediéw spolecznosciowych —
krétki czas reakcji oferujacy szybkie osig-
ganie rezultatéw. Dodatkowym plusem
jest, na razie, takze innowacyjno$¢ zasto-
sowanych narzedzi. W pewnym sensie
wejscie do social media znaczy dla firm
to samo, co na przetomie wiekéw, w cza-
sie boomu dotcoméw, wejscie w Inter-
net — zainteresowanie mediéw i rynkdw,
potencjalnych inwestoréw a takze klien-
téw. Nie jest to zapewne zjawisko trwale,
ale oparty na uroku nowosci i przemijaja-
cy trend. Jednak, pdki co, trend niezwy-
kle kuszacy. Juz dzi$ wiele internetowych
media planéw kampanii reklamowych
uwzglednia réznego rodzaju wykorzysta-
nie serwiséw spolecznosciowych.

Spotecznosci, takze te wirtualne, ku-
szg biznes takze potencjalem lawinowej
reakcji wywotanej mechanizmem reko-
mendacji. Narastajaca wykladniczo liczba
0s6b do ktérych dociera informacja dzie-
ki relacjom w $wiecie wirtualnym przypo-
mina mechanizm epidemii. Stad barwny
termin ,,marketing wirusowy”. Mozliwos¢
osiagniecia takiego efektu fascynuje -

gléwnie ze wzgledu na spektakularne ob-
nizenie kosztéw dotarcia do duzych grup
celowych.

Unikalng zaleta wiekszos$ci dzialan in-
ternetowych, w poréwnaniu z najbardziej
skutecznymi do tej pory masowymi me-
diami reklamowymi, jest ich znacznie
lepsza mierzalno$¢. Dotyczy to zaréw-
no aktualno$ci danych (wiele metod mo-
nitorowania sieci dostarcza rezultatéw
praktycznie on-line) jak i precyzji pomia-
réw. Jedli tylko pogodzimy sie¢ z podsta-
wowa niejasno$cia pojecia ,unikalnego
uzytkownika’, to badanie, monitorowa-
nie, a w konsekwencji takze planowanie
mediéw elektronicznych powinno nas
w 100% zadowoli¢. Zwlaszcza ze alter-
natywa jest przede wszystkim telewizja,
ktorej mierzalno$¢ pozostawia tak wie-
le do zyczenia. Same portale spoteczno-
$ciowe oferujg duzo lepsza od interneto-
wej przecietnej identyfikacje unikalnego
uzytkownika. Im wigksze zaangazowa-
nie w wirtualna spotecznos¢ tym wieksze
prawdopodobienistwo, ze dane profilo-
we podane przez internaute sa prawdzi-
we. Mozliwa jest takze weryfikacja ich
prawdziwo$ci — przez wysublimowa-
ne, ale wykonalne analizy sieci kontak-
téw, aktywnosci, preferencji w korzysta-
niu z portalu. Rynki wierza w biznesowa
warto$¢ tego typu informacji. Najlepszym
dowodem jest bardzo duza kapitalizacja
firm, ktérych gléwna wartos¢ polega na
zgromadzonych przez nie rozmaitych da-
nych o uzytkownikach sieci. Skype, eBay,
yahoo czy wreszcie samo Google swoja
warto$¢ rynkowa buduja przede wszyst-
kim na posiadanych informacjach. Pod-
mioty te spieniezaja inwigilacje i, pomija-
jac pewne dylematy natury moralnej, jest
to jak na razie bardzo skuteczna strategia
tworzenia wartosci firmy.

Wirtualna natura spotecznosci inter-
netowych nie zmienita jednak podsta-
wowej zasady, ze kazdy medal ma swo-
ja druga strone (a kij dwa korice). Mimo
wszystkich wymienionych zalet me-

Czytaj dalej na stronie 10 »
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dia spolecznosciowe z samej swej istoty
sprawiaja trudno$¢ przy prébach ich ko-
mercjalizacji. Przyczyny tkwia w samym
charakterze wirtualnych interakcji mie-
dzyludzkich.

Przede wszystkim spoteczno$ci samo-
organizuja sie z okre§lonych powodéw.
Czasem pierwotny powdd traci na znacze-
niu, staje si¢ zaledwie pretekstem, katali-
zatorem powstania spolecznosci, tym nie-
mniej wlasnie on, w decydujacym okresie
inkubacji, sprawia, ze spoteczno$¢ osiagnie
interesujaca, krytyczna wielko$¢. Podkre-
§lam znaczenie spontanicznego organizo-
wania si¢ spolecznosci, poniewaz celowe
jej tworzenie w celu komercyjnym pozba-
wia ja wielu pozadanych biznesowo za-
let. Przede wszystkim rosna koszty calego
przedsiewziecia. Stworzenie spolecznosci
to dzialanie analogiczne do marketingowe-
go kreowania potrzeb konsumenckich. Za-
bieg moze okaza¢ si¢ zabdjczo skuteczny,
ale na pewno jest kosztowny i obarczony
ryzykiem niepowodzenia. Wykorzystanie
juz istniejacych wirtualnych grup blizsze
jest tworzeniu oferty w oparciu o zdiagno-
zowane potrzeby. Dzialanie mniej kosz-
towne i obarczone mniejszym ryzykiem
niepowodzenia, o ile potrzeby te sa jeszcze
niezaspokojone.

Problemem staje sie fakt, ze spolecz-
noéci wirtualne niechetnie powstaja wo-
kot potrzeb komercyjnych. Pomijajac sil-
nie angazujace ,modowe” galezie biznesu
(jak np. samochody czy obuwie) trudno
liczy¢ na spontaniczne powstanie istotnie
licznej grupy wokét naszej marki. Doty-

czy to w duzym stopniu finanséw, sektora
ustug mato angazujacego i wyraznie opie-
rajacego sie trendom. Potrzeba pozycjo-
nowania sie towarzyskiego, odnowienia
znajomosci z kolegami czy kolezankami
z dawnej klasy, nieco narcystyczna cheé
podzielenia si¢ z innymi naszymi zdje-
ciami, $ledzenie aktywnosci innych, zna-
nych lub nieznanych oséb, zalety szybkiej
i stalej komunikacji, urok chwalenia sie
aktualnym miejscem pobytu to przykla-
dy potrzeb, na ktérych zbudowano wie-
le udanych serwiséw spolecznosciowych.
Innym pretekstem s3 zaakceptowane
przez internautéw uslugi, ktére rozsze-
rzaja sie w portale spolecznosciowe dzie-
ki licznej grupie zadowolonych klientéw.
W takim modelu pierwotnym mechani-
zmem budujacym mase krytyczna uzyt-
kownikéw jest dobry produkt, z zasady
wirtualny, sklaniajacy uzytkownikéw do
dzielenia si¢ do$wiadczeniem. Optymal-
nie, jesli jest to ustuga stuzaca wymianie
informacji — wtedy portal jest kolejnym,
naturalnym etapem rozwoju wspdlnoty
komunikacyjnej w spotecznosé¢. W teorii
brzmi wspaniale, ale mimo to préby bu-
dowania spolecznosci czy to przez tele-
komy (pamieta kto$ np. ,Miasto Plusa”?),
komunikatory internetowe , operatoréw
gier on-line czy nawet gazety, stacje ra-
diowe i telewizyjne nie zakornczyly sie
sukcesem poréwnywalnym z osiagniecia-
mi bizneséw budowanych od razu w celu
stworzenia spofeczno$ci. Moze gry byly
najblizej sukcesu — rozrywka jest silnym
spotecznym spoiwem homo ludens.

Podsumowujac — spotecznosci tworzg
sie wokdt zaspokajanych potrzeb spolecz-
nych co utrudnia ich biznesowe wykorzy-

stanie i sklania do kosztownego tworzenia
wlasnych, komercyjnych spolecznosci.
Dodatkowo, wiekszo$¢ bizneséw czer-
pie przychody z produktéw i ustug niein-
ternetowych, co wprowadza dodatkowa
trudnos$¢ —jak zdoby¢ uwage i zaangazo-
wanie wirtualnej spolecznosci. W takim
wypadku znacznie lepiej udaje si¢ zmo-
bilizowa¢ internautéw do destrukcyj-
nych reakgji ,przeciw” niz konstruktyw-
nych dzialan ,za” Obserwujemy wiec jak
wirtualne grupy klienckie zgromadzone
woko! marek nieuchronnie przeksztalca-
ja sie w sfrustrowane, samonapedzajace
sie reklamacyjne (a nie reklamowe) kota
roszczeniowych ex-klientéw. Nawet jesli
wskazemy na chwalebne wyjatki, opisana
ewolucja jest modelem dominujgcym.

Do tych uniwersalnych wyzwan do-
dajmy obecna percepcje sektora finan-
sowego w internecie. Zasadniczo banki,
zwlaszcza miedzynarodowe i dzialajg-
ce globalnie, postrzegane sg jako chciwi
sprawcy obecnego kryzysu, ktérzy na do-
datek nie poniesli konsekwencji swojego
postepowania. Z tej perspektywy komer-
cjalizacja spotecznosci internetowych dla
potrzeb instytucji finansowych wydaje sie
by¢ niemozliwym do urzeczywistnienia
projektem. Co nie przeszkadza obserwo-
wac jak kolejni gracze staraja sie ten pro-
jekt realizowad. Préby te rozpoczynaja sie
najczesciej wynagradzaniem internautéw
za polecanie znajomym produktu danej
firmy i poza ten, niewatpliwie skuteczny,
model niechetnie wychodzg.

Wojciech Bolanowski,
Dyrektor Zarzadzajgcy,
PKO Bank Polski




Marek Nienattowski, Dom Kredytowy Notus

Wysmienity poczatek roku dla GPW

Mozna pogratulowac¢ $swiatowym rynkom akcyjnym star-
tu w nowym roku. Euroland powoli wychodzi z kryzysu, co
zwieksza zaangazowanie inwestorow w walory spélek, war-
szawska gielda ma najlepsze wyniki w wartosci WIG20 os
dziesieciu lat, a zloty pnie si¢ w gore. Taki poczatek 2012
roku moze prorokowa¢ dobra kondycje finanséw Europy na

Otwarcie biezacego roku na global-
nych rynkach akcyjnych bylo niezwy-
kle udane. Inwestorzy chetnie zwieksza-
li swoje zaangazowanie w walory spotek,
bo pojawily si¢ szanse na zazegnanie
kryzysu zadluzenia w Eurolandzie oraz
poprawily sie perspektywy dla $wiatowej
gospodarki. W styczniu globalny indeks
MSCI AC World wzrést po uwzglednie-
niu dywidend, az o ponad 5,8% i ostatnio
tak dobrze w pierwszym miesigcu roku
poradzil sobie 18 lat temu. Je$li chodzi
o warszawski parkiet, to w pierwszym
miesiacu biezacego roku indeks naj-
wiekszych i najbardziej plynnych spétek
GPW, czyli WIG20, zyskal na wartosci
8,75%, co bylo jego najlepszym stycznio-
wym wynikiem od 2002 r.

Wyrazna poprawa nastrojow na
gieldzie przy ul. Ksiazecej, to oczywi-
$cie gléwnie poklosie dobrej atmosfery
na $wiatowych rynkach, w tym przede
wszystkim na tych wschodzacych (in-
deks MSCI Emerging Markets +11,24%),
do ktérych to nadal jest zaliczana takze
Polska. Trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze
to jednak takze efekt coraz lepszego po-
strzegania naszego parkietu przez za-
granicznych inwestoréw, co zwiazane
jest nie tylko z mocnymi fundamentami
ekonomicznymi naszego kraju, ale tak-

kolejne dwanascie miesiecy.

ze z prawdopodobna zmiang przez FTSE
Group juz we wrzeséniu klasyfikacji pol-
skiego rynku kapitalowego do grupy
rynkéw rozwinietych. Nie bez znaczenia
zdaje si¢ pozostawacl tez tu to, ze w ze-
sztym roku indeks WIG20 zostal przece-
niony, az o 21,85%, czyli grubo za duzo
biorac pod uwage powyzsze czynniki.

...bardzo dobry takze dla zlotego

Styczniowy spadek awersji do ryzy-
ka widoczny byl tez oczywiscie na glo-
balnym rynku walutowym. Na jego fali
notowania amerykanskiego dolara po-
szly w dét o ponad 1% zaréwno wzgle-
dem koszyka, jak i wzgledem samego tyl-
ko euro. Amerykanska waluta stracita
tym bardziej, ze bank centralny Stanéw
Zjednoczonych zapowiedzial pozosta-
wienie stép procentowych na historycz-
nie niskim poziomie do p6Znego 2014
r. oraz nie wykluczyl trzeciej rundy pro-
gramu luzowania ilo§ciowego.

Odejscie miedzynarodowych inwe-
storow od zielonego i ogdlny wzrost
wsréd nich popytu na bardziej ryzykow-
ne instrumenty, doprowadzil w ostat-
nim miesiacu takze do skokowego wzro-
stu wartosci zlotego. Kurs EUR/PLN
znizkowat o ponad 5%, a kurs USD/PLN
poszedl w dét o blisko 6%. Na notowa-
nia naszej waluty, tak jak na indeksy na
GPW, dzialaly tez wspomniane powyzej
czynniki lokalne oraz to, ze diametralnie
zmienilo sie postrzeganie kierunku pol-
skiej polityki monetarnej w najblizszych

miesigcach. Rynek zamiast zastana-
wia¢ sie jak do niedawna nad tym kiedy
to dojdzie do obnizki kosztu pieniadza,
zaczal bowiem spekulowaé¢ o mozliwym
jego podwyzszeniu.

Polska gospodarka kryzysu nie za-
uwazyla

W 2011 r., w realiach kryzysu zadlu-
zenia w Eurolandzie i spowalniajacej na
fali m.in. tego czynnika calej $wiatowej
ekonomii, dynamika wzrostu PKB na-
szego kraju nie tylko nie byla mniejsza
niz w 2010 r., ale wrecz wigksza o 0,4 pkt
proc. Cho¢ wedlug prognoz w biezacym
roku na tak dobry wynik nie ma juz co
liczy¢, to i tak ten spodziewany obecnie
gdzie$ w zakresie 2,5%-2,85% i tak be-
dzie satysfakcjonujacym rezultatem.

W ubieglym roku o sile polskiej go-
spodarki nadal decydowal popyt krajo-
wy, bo cho¢ dynamika wzrostu spozycia
ogbétem, w tym takze spozycia indywi-
dualnego byla mniejsza niz poprzednio,
to wyraznie za to przyspieszyly inwe-
stycje. Naklady brutto na $rodki trwate,
ktére to w 2010 roku spadly o 0,2%, tym
razem zwiekszyly sie o 8,7%, a ich stopa
w gospodarce narodowej, mierzona jako
relacja inwestycji do PKB w cenach bie-
zacych, byla w 2011 roku réwna 20,3%
wobec 19,9% w roku 2010.

Marek Nienattowski
analityk DK Notus

Teksty Marka Nienattowskiego pochodza z magazynu finanséw osobistych Cash - kliknij, aby przejs¢ do strony WWW.

NAJLEPSZE LOKATY PLN - 12 miesiecy

Santander Consumer Bank 6,60% Santander Consumer Bank 6,60% Santander Consumer Bank 6,60%
FM Bank 630% _FMBank 6,30%  FMBank 6,30%
Idea Bank, Meritum Bank 6,20% Idea Bank, Meritum Bank 6,20% Idea Bank, Meritum Bank 6,20%
Get Bank 6,15% Get Bank 6,15% Get Bank 6,15%
Eurobank, Getin Online, Open Finance 6,00% Eurobank 6,10% Eurobank 6,10%
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Michat Krajkowski, Dom Kredytowy Notus

Rok 2012 - transformacja w hipotekach

Spadek zdolnosci kredytowej wywolany rygorystyczny-
mi zapisami Rekomendacji SIII, nowe przepisy nalozone na
deweloperéw i wygaszanie programu ,, Rodzina na Swoim” -
otoczenie prawne kredytéw hipotecznych i rynku mieszka-
niowego przeszlo w 2011 roku istotna metamorfoze. Dostrze-
Zemy ja wyraznie w ciagu najblizszych miesiecy.

Juz od stycznia wszystkie banki mu-
szg obowiazkowo stosowaé zalecenia
Rekomendacji SIII Komisji Nadzoru Fi-

nansowego. Zdecydowana wigkszo$¢
jej zapiséw zostala wprowadzona w lip-
cu ubieglego roku, ale jej najistotniej-
sza cze$¢ banki zaczely stosowaé od
poczatku stycznia. Najwazniejsze w no-
wych wytycznych KNF jest to, ze okre-
$lajac teraz zdolno$¢ kredytowsa, ban-
ki musza zaktada¢ maksymalnie 25-letni
okres kredytowania i dopiero po spelnie-
niu tego kryterium mozliwe jest przy-
znanie kredytu z dluzszym okresem
splaty. Dodatkowo, w przypadku kredy-
tow walutowych rata i inne zobowigza-
nia zwigzane z obsluga kredytu nie moga
przekracza¢ 42 procent dochodéw netto
klienta, niezaleznie od ich poziomu. Sza-
cujgc zdolnos¢ kredytowa kazda instytu-
cja musi zaklada¢ takze spadek docho-
déw kredytobiorcy po jego przejsciu na
emeryture. Zmiany narzucone poprzez
Rekomendacje SIII spowodowaly ogra-
niczenie maksymalnej mozliwej do uzy-
skania kwoty kredytu o 6-10 procent.
Cze$¢ bankéw zaprzestala udzielania
kredytéw z okresem splaty przekracza-
jacym 65 czy 70 rok zycia. Inne instytu-
cje sa sklonne przyznac kredyt, ktéry be-
dzie splacany nawet do wieku 80 lat, ale
wiaze si¢ to z koniecznos$cia wykupienia
dodatkowych ubezpieczert lub produk-
téw oszczednosciowych. Ponadto, jesli
termin sptaty kredytu wkracza w okres
emerytalny, to do liczenia zdolnosci kre-
dytowej cze$¢ bankéw uwzglednia tylko

50% otrzymywanego dochodu, niejako
juz dzisiaj zakladajac spadek dochodéw
do takiego poziomu po przejsciu na eme-
ryture. Zatem teraz przed podjeciem de-
cyzji o zakupie mieszkania koniecznie
nalezy zbada¢ swoja zdolno$¢ kredyto-
wa i na pewno nie wolno opiera¢ sie na
wyliczeniach sprzed kilku miesiecy. Jed-
no jest bowiem pewne - zdolnos$¢ kredy-
towa w 2012 roku bedzie nizsza niz 12
miesiecy wczesniej.

Deweloperzy zabezpieczajacy inte-
resy kupujacego

W tym roku w zycie wchodzi tak-
ze tzw. ustawa deweloperska, ktéra za-
klada nadzér nad s$rodkami pieniezny-
mi powierzonymi deweloperom. Stuzy¢
ma temu wprowadzenie obowiazkowego
rachunku powierniczego. Deweloperzy
beda musieli takze stosowaé prospekt
informacyjny opisujacy szczegétowo re-
alizowang inwestycje. Ich obowiazkiem
ma by¢ réwniez zawieranie uméw przed-
wstepnych w formie aktu notarialnego.
Zmieniane przepisy maja na celu przede
wszystkim zwiekszenie ochrony praw
nabywcéw i zabezpieczenie ich intere-
sow. Wedlug opinii wielu deweloperéw
moze to jednak skutkowaé wzrostem
kosztu inwestycji nawet o kilka procent,
a to przelozy sie na wyzsza ceng nabywa-
nej nieruchomosci.

Przede wszystkim zloty

Zloty to waluta, ktéra niewatpliwie
bedzie dominowata w kredytach hipo-
tecznych w tym roku. Aktualnie prak-
tycznie nie ma juz kredytéw we frankach
szwajcarskich (w ofercie tylko jednego
banku), réwniez kredyty w euro sa stop-
niowo wycofywane, a w bankach, ktére
jeszcze ich udzielaja podnoszone sg kry-
teria ich przyznania. Co to oznacza? Ze
kredyt w innej walucie niz nasza rodzi-
ma bedzie dostepny tylko dla os6b najle-
piej zarabiajacych. Wszyscy, ktérzy chca
w tym roku kupi¢ nieruchomos$¢, musza
sie wiec liczy¢ z koniecznoscia za diuze-
nia w zlotych. Z uwagi na trudno$¢ w fi-
nansowaniu banki beda si¢ prawdopo-

dobnie wycofywaé z kredytéw w euro,
ale akcja kredytowa w zlotych pozosta-
nie na stabilnym poziomie.

Rodzina juz nie pdjdzie na swoje

Program ,Rodzina na Swoim” ma for-
malnie obowiazywac do kornca grudnia.
Jednak wprowadzone w 2011 roku zmia-
ny powoduja stopniowe wygaszanie do-
plat jeszcze przed jego planowanym za-
korniczeniem. W zeszlym roku parlament
znowelizowatl ,Rodzine na Swoim” Naj-
istotniejsza zmiana bylo wtedy wprowa-
dzenie nowego sposobu ustalania ceny
metra kwadratowego nabywanej nieru-
chomosci. W poréwnaniu z dotychczas
obowiazujacymi zasadami dla nierucho-
mosci z rynku wtérnego cena ta ulegta
obnizeniu o 42 procent, natomiast dla
mieszkan nabywanych na rynku pierwot-
nym cena spadta o 28 procent. Tak rady-
kalne obnizki limitéw, szczegdlnie dla
rynku wtérnego, spowodowaly zmniej-
szenie podazy mieszkan i doméw ofero-
wanych w ramach rzadowego programu.
W wielu lokalizacjach ceny spadly do
tak niskiego poziomu, ze zadne z miesz-
kan dostepnych na lokalnych rynkach
nie spetnia wymogdéw ustawy. Dodatko-
wo wprowadzono ograniczenie wieku
kredytobiorcy. Od 31 sierpnia ubiegte-
go roku o kredyt z doptatami do odsetek
moga ubiega¢ sie osoby nie przekracza-
jace 35 lat (z wylaczeniem os6b samot-
nie wychowujacych dzieci). Jedyna po-
zytywna — z punktu widzenia klientéw
- zmiang bylo poszerzenie grupy korzy-
stajacych z ,RnS” o osoby prowadza-
ce jednoosobowe gospodarstwo domo-
we, czyli o tzw. singli. Jednak w ramach
rzgdowego programu moga oni naby-
wac¢ tylko mieszkania i to o powierzchni
nie przekraczajacej 50 metréw kwadra-
towych, w chwili gdy malzenstwa i oso-
by wychowujace dzieci maja prawo sta-
ra¢ sie rowniez o dom (do 140 metréw
kwadratowych) i o mieszkania wigksze
o polowe.

Michat Krajkowski,
gltowny analityk DK Notus

Teksty Michata Krajkowskiego pochodza z magazynu finanséw osobistych Cash - kliknij, aby przejs¢ do strony WWW.
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Piotr Kuczynski, Xelion Doradcy Finansowi

Juz nie o budzet tu chodzi?

Na poczatku lutego wrocilem z zagranicznego urlopu w catkiem
nowa rzeczywisto$¢. Pewnie troche przesadzam, ale jak dlugo sie
oglada CNN czy BBC to po powrocie do kraju mozna dojs¢ do
wniosku, ze zyjemy albo w bardzo szczes$liwym kraju, albo w kra-
ju, w ktorym widzowie chca by¢ pasieni tabloidowymi tresciami.
Chodzi mi oczywiscie o sprawe ,sze$ciomiesiecznej Madzi” i de-
tektywa Rutkowskiego. Koniecznie z tym okresleniem. Wrocilem
wtedy, kiedy media doslownie oszalaly. Wiem, Ze narzucano dzien-
nikarzom ile razy sprawa ,szesciomiesiecznej Madzi” ma si¢ poja-

wi¢ w materialach.

Szalenistwo? Nie — pieniadze (stad te-
mat w tym blogu). Pono¢ stupki ogla-
dalnoéci/czytelnictwa gwaltownie rosty
wtedy, kiedy pojawiala sig ta sprawa. A ro-
snace stupki to przeciez wiecej reklam
i wiecej pieniedzy. Co mogli zrobi¢ inteli-
gentni ludzie, ktérymi sa przeciez dzienni-
karze? Nic. Musieli realizowa¢ ,,stupkowe”
zalozenia. Media zachowywaly sie tak jak
wladza carska rozpijajaca naréd. Dawanie
konsumentom tabloidalnych tresci me-
dialnych ksztalci tych konsumentéw, uczy
ich, czego maja w mediach szukal. Jest
to dzialanie zgodne z zasada ,gorszy pie-
niadz wypiera lepszy”. Car chcial oglupi¢
spoleczenistwo — czy wladcy mediéw zda-
ja sobie sprawe, ze odejscie od standardéw
BBC czy CNN prowadzi nas tez w te stro-
ne? Jak potem bedziemy z oglupialym spo-
teczenistwem dyskutowali?

Problem z ACTA z pewnodcia tablo-
idalny nie jest, ale jako$ jestem pewien
tego, ze ponad 90 procent protestuja-
cych nie wie, przeciwko czemu konkret-
nie protestuje. Nawet prawnicy podzieli-
li sie w ocenie tej regulacji. Ttumaczenie
tekstu oryginalu na jezyk polski jest pono¢
nieudolne, a ,skaczacy przeciwko ACTA”
podczas protestéw maja najpewniej zni-
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koma wiedze prawnicza. Czy to znaczy, ze
ja regulacje ACTA popieram? Nie, to nie
jest prawda. Nie znam (i nie bede sie sta-
ral poznad) tego porozumienia. Nie moja
dzialka.

Wiem jednak, ze ochrona wlasnosci
intelektualnej jest absurdalnie restrykcyj-
na. Czas ochrony (np. dziefa literackie 70
lat) jest stanowczo zbyt dlugi, a ceny, kt6-
re narzucaja koncerny (na oprogramowa-
nie, plyty CD/DVD, leki, nasiona GMO
itp.) sa najczesciej dramatycznie wysokie.
Rentowno$¢ 40 i wiecej procent w dlugim
okresie ochrony jest wrecz nieprzyzwo-
ita. Dlatego tez uwazam, ze nalezy prote-
stowac nie tyle przeciwko ACTA ile prze-
ciwko wymuszanym przez amerykanskie
firmy regulacjom, dzieki ktérym w USA
mozna niczego nie produkowac (ponad 80
procent gospodarki to ustugi) i niezle zy¢.
Moze jednak protesty przeciwko ACTA
to poczatek? Budzaca sie $wiadomo$¢?

Wrécitem tez do rzeczywistosci, w kto-
rej ustawa refundacyjna, ACTA, fryzje-
rzy :), stadiony i wreszcie rozpoczynajaca
sie dyskusja o systemie emerytalnym (bar-
dzo pézna) zmienita sondaze poparcie dla
partii politycznych. Dlaczego pisze o tym

w blogu niepolitycznym? Dlatego, ze ma
to olbrzymie znaczenie dla tego, co napi-
sz¢ ponizej — chodzi mi o reforme emery-
talna. Porazki rzadu (nie oceniam, stwier-
dzam fakt) doprowadzity zaréwno rzad jak
i samego premiera Donalda Tuska do $cia-

ny.

Cofniecie si¢ rzadu w sprawie usta-
wy refundacyjnej i ACTA doprowadzi-
to do sytuacji, w ktérej méwi sie, ze rzad
pod naciskiem zawsze sie cofa. To natych-
miast rodzi zdecydowana che¢ obrony ko-
lejnej pozycji. A ta kolejna pozycja jest sys-
tem emerytalny. W tej sytuacji rzad, ktéry
powinien doprowadzi¢ do zgody na linii
opozycja (moze nie cala, bo calej przeko-
nac¢ sie niestety nie da) — biznes — zwigz-
ki zawodowe zaprze sie i nie bedzie chcial
porozumienia. A takie porozumienie jest
konieczne. Nie mozna wprowadzaé roz-
wiazan, ktérym przeciwne jest 85 procent
spoleczenistwa. Mozna, jeSli obnizy sie
ten sprzeciw przynajmniej do 50 procent,
a to przeciez jest mozliwe.

Na poczatku grudnia napisalem na te-
mat systemu emerytalnego duzy tekst,
ktéry nadal jest aktualny (zachecam do
przypomnienia go sobie). Mialem $wiado-
mos$¢, ze pisze za wczesnie, bo Polska zyla
innymi tematami, ale jesli co§ mnie me-
czy to musze szybko przela to na papier.
W skroconej wersji tekst pojawil sie tez
w ,Gazecie Wyborczej” Reakcja? Zadna.
Interesujace, Ze twdrcy systemu emery-
talnego nie chca si¢ odzywac. Nie tluma-
cz3, dlaczego okazalo si¢ nagle, ze nie jest
prawda, iz (jak zapewniali) ,,system dwu fi-
larowy charakteryzuje odporno$¢ na sta-
rzenie sie spoleczeristwa” Najlepiej scho-
wac glowe w piasek.

To za$ umozliwia politykom stosowa-
nie réznych demagogicznych chwytéw,
ktére nie znajduja kontry. Dlaczego glow-
ny nurt nie protestuje przeciwko jawnym
naduzyciom w debacie publicznej to cze-
$ciowo rozumiem, ale dlaczego milcza
dziennikarze? Najcze$ciej pojawia sie fraza
»cala Europa podwyzsza wiek emerytalny,
wiec i my musimy” i jeszcze z dodatkiem
»Niemcy doskonale si¢ maja, bo wczesniej
to zrobili” To sa cytaty z politykéw (nie ma
znaczenia z czyich ust to padlo).

Szczegblnie nieuczciwy jest ten cy-
tat, w ktérym wspomina si¢ o Niemczech.
Tam rzeczywiscie przyjeto reforme (po-
rozumialy sie koalicja i opozycja) dawno,

Czytaj dalej na stronie 14 »
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bo w 2007 roku. Wprowadza sie ja jednak
w zycie dopiero od tego roku, a wiek eme-
rytalny bedzie rést wolniej niz w Polsce.
I z pewnoscig gospodarka w Niemczech
dobrze si¢ rozwija nie dlatego, ze w 2007
roku podjeto decyzje o reformie. Z tej sa-
mej p6iki (niskiej) jest argument podsuwa-
ny przez druga strone. Szef jednej z par-
tii méwi, ze mezczyzni zyja w Polsce 72
lata, wiec beda pobierali emeryture przez
5 lat. Owszem, zyja Srednio tyle, bo dolicza
sie zgony niemowlat, wypadki i tym po-
dobne wydarzenia. Jednak, jesli dozyja do
65 roku zycia to zyja jeszcze $rednio pra-
wie do osiemdziesiatki. Czesto popelniany
btad — rok temu, w jednej z telewizji, dok-
tor ekonomii w rozmowie ze mna szermo-
wal podobnym argumentem...

Przypominam, ze generalnie w Euro-
pie obowigzuje inny system emerytalny niz
ten obowiazujacy w Polsce. W 1999roku
wprowadzilismy system uzalezniajacy wy-
sokos¢ emerytury od uzbieranych skta-
dek. Emerytury w zachodniej Europie za-
leza przede wszystkim od stazu pracy, od
wysokosci zarobkéw. W 1999 roku zgo-
dzili$my sie (pewnie nieswiadomie) na ob-
nizke emerytur o okofo 50 procent. Teraz
moéwi sie nam, ze musimy dluzej praco-
waé. W innych krajach europejskich sys-
temu nie zmieniano, a teraz wydluza sie
wiek emerytalny. Dlaczego my musimy
zmieniac system dwa razy?

Intuicyjnie czuje, ze musimy, bo jesli
w przyszlosci na jednego emeryta bedzie
przypadal jeden pracujacy to system rze-
czywiscie zbankrutuje. Poza tym zyjemy
duzo dluzej niz za czaséw Bismarcka. 20
lat na emeryturze przy zalozeniu, ze pra-
cowali$my wcze$niej 35-40 to zdecydowa-
nie za duzo. Nie ulega wiec watpliwosci,
ze powinni$my pracowa¢ dluzej. Powin-
ni$my, ale czy musimy (to duza réznica)?
Mam watpliwosci. Tak czy inaczej warto
by bylo, zeby kto$ spoteczenstwu wyttu-
maczyl, dlaczego za granicami tylko wy-
dluzaja wiek, a u nas zmieniono system
i wydluzamy wiek.

W poniedziatek 13. lutego grunt usunat
sie spod ndg tym wszystkim zwolennikom
reformy systemu, ktérzy méwili o ban-
kructwie budzetu, ktéry trzeba koniecz-
nie chroni¢ zwiekszajac przychody przez
wydluzenie okresu pracy przed emerytu-
ra. Tego dnia premier Donald Tusk powie-
dzial, ze ,chodzi wylacznie o bezpieczen-
stwo emerytéw, a nie o budzet panstwa”
Myslalem, ze sie przeslyszalem albo ze
premier sie jakos przejezyczyl, ale tak nie
bylo. Wieczorem w TVN24 (w ,Faktach
po Faktach”) dokladnie to samo powie-

dzial mister Rostowski. To jak to jest? Bu-
dzetowi grozi katastrofa, czy rzad z dbalo-
$ci o nasze kieszenie chce wydtuzy¢ wiek
przechodzenia na emeryture? A moze dla-
tego chce wprowadzi¢ taka reforme (co
zdawal si¢ sugerowa¢ minister finanséw),
ze ludzi do pracy bedzie za mato? Jedno
jest pewne — w nadciagajacej dyskusji nie-
modne bedzie powolywanie si¢ na proble-
my budzetu. A tak niektérzy sie zwolenni-
cy reformy sie nameczyli...

Teraz maja si¢ rozpoczaé konsulta-
cje spoleczne. Maja trwac jeden miesiac,
po ktérym reforma blyskawicznie ma zo-
stac przez Sejm przyjeta. Tak kluczowa re-
forma przyjeta w tak krétkim czasie? Tak
szybko, zeby spoleczenstwo sie nie zdazyto
zorientowa¢/zbuntowac? Przeciez to jest
szalony blad polityczny, a rynki finansowe
nie wymagaja od nas az tak szybkiego dzia-
fania. Nie bede sie na ten temat specjalnie
rozpisywal, bo jeszcze pewnie zdaze (nie
wierze w koniec dyskusji po miesigcu), ale
musze napisac, ze na miejscu rzadu przede
wszystkim zachecatbym Polakéw do duz-
szej pracy dajac jednocze$nie szanse na
skorzystanie z wcze$niejszego odchodze-
nia na emeryture. To nie bylby wcale po-
wrét do emerytur pomostowych jak twier-
dzi to premier. Przypominam, ze zyjemy
w innym systemie niz ten z wczesniejszy-
mi emeryturami. W systemie zdefiniowa-
nej sktadki ile wplacisz tyle dostaniesz.

W tej sytuacji pomyst promowany
przez SLD, czyli 35 lat pracy skladkowej (
to wazne) dla kobiety i 40 lat dla mezczy-
zny nie jest bezsensowny. Po tym okresie
mozna wzia¢ emeryture majac $wiado-
mo$¢, ze bedzie niska. Mozna rozwazy¢
tez to, zeby taka emerytura byla dodatko-
wo, do 67 roku zycia, zmniejszana niejako
karnie (mimo, ze nie powinna, bo przeciez
dostaniemy tyle ile zebralimy podzielo-
ne przez wieksza ilos¢ lat). Trzeba by zalo-
zy¢, ze po przepracowaniu 35/40 lat sklad-
kowych mozna przejs¢ na emeryture tylko
wtedy, jesli emerytura nie bedzie nizsza
od minimalnej (w innym przypadku bu-
dzet musialby doptaca¢). Musialaby temu
towarzyszy¢ szeroka akcja informacyjna
w mediach.

Dzisiaj ludzie nie rozumieja dlaczego
powinni dluzej pracowac i dlatego 85 pro-
cent Polakéw jest przeciw reformie. Zeby
to zmieni¢ rzad powinien przygotowac
sensowna ustawe, zachecajaca ludzi bar-
dziej niz zmuszajaca do dluzszej pracy. By¢
moze zrobi¢ jaki§ uklon w strong kobiet.
Mozna zaproponowa¢, ze jesli bezrobo-
cie bedzie wyzsze od jakiego$ progu to za-
mraza sie¢ wydluzenie wieku emerytalnego.
To juz jest jaka$ marchewka, ktéra pomo-
glaby ludziom strawi¢ reforme. To oczywi-
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$cie jest sa tylko rzucone od reki propozy-
cje, do ktérych sie nie przyzwyczajam.

Uwazam, ze podanie do dyskusji ,golej
reformy’; w ktdrej bedzie tylko to, co pre-
mier zaproponowal w expose i nad kté-
ra dyskusja bedzie trwata krétko jest po-
waznym bledem politycznym. Zal6ézmy,
ze rzad naprawde sie uprze, a PSL za cene
niewielkich ustepstw w sprawie kobiet (sa
przesluchy méwigce o takiej mozliwosci)
bedzie glosowal z PO. Wtedy reforma wej-
dzie w zycie, co na cale lata da paliwo do
proponowania zmian. Nastepne wybo-
ry wygra ta partia, ktéra zaproponuje nie-
koniecznie najlepsze zmiany, za to z pew-
no$cia najbardziej populistyczne. To jest
bomba polityczna grozna dla Polski.

Obecnie promowany pomysl refe-
rendum na temat tez expose uwazam
za bezcelowy. Sens dazenia do referen-
dum jednak rozumiem — chodzi o zbiera-
nie poparcie politycznego, a nie o realne
przeprowadzenie referendum. Nie wy-
kluczalbym za to przeprowadzenia refe-
rendum z sensownymi pytaniami. Mozna
sobie przeciez wyobrazi¢ dyskusje (w gro-
nie, ktére opisalem wyzej), wypracowanie
2-3 wariantéw podwyzszenia wieku i wte-
dy podanie tych wariantéw pod osad Po-
lakéw. Wtedy nie byloby pytania typu ,czy
chcesz by¢ piekny, zdrowy i bogaty”. Decy-
zja o wydluzenie wieku emerytalnego zo-
stataby juz podjeta, a rola spoleczenstwa
bytoby dokonania wyboru metody. Bomba
polityczna zostataby rozbrojona. Czy wie-
rze przyjecie takiego rozwiazania? Jestem
realista — jest to (niestety) bardzo mato
prawdopodobne.

PS. Na temat rynku nie ma co pisac.
MJj wpis z 16. stycznia nadal jest aktualny.
Nawet bardziej, bo przez caly styczen Gre-
cja byla w centrum uwagi, a indeksy ro-
sty. Teraz jaka$ korekta rynkom si¢ naleza-
fa, ale 29. lutego jest kolejna aukcja LTRO
przeprowadzona przez ECB. Czy moz-
na sobie wyobrazi¢, zeby byki nie pogna-
ly rynkéw w wybranym przez nie kierun-
ku przed ta aukcja, skoro méwi sie znowu
o olbrzymich pieniadzach? Prawda, ze
to malo prawdopodobne? O dalszym ciagu
hossy zadecyduje to, ile kredytu banki we-
zma z ECB. Jesli wiecej niz 500 mld euro
(lub podobna kwote) to hossa bedzie trwa-
fa. Je$li zdecydowanie mniej to zobaczymy
powazniejsza korekte.

Piotr Kuczyriski
gltowny analityk,
Xelion. Doradcy Finansowi
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Wysokosc¢ opla‘ty interchange

Raport NBP pt. "Analiza funkcjonowania oplaty interchange w transakcjach bezgotéwkowych na
rynku polskim” wywolal ciekawa dyskusje nt. wysokos$ci oplaty interchange w Polsce. Przypomne, ze
oplata interchange jest pobierana od kazdej transakcji dokonanej np. w sklepie, czy na stacji benzy-
nowej od platnosci karta na rzecz banku wydajacego karte i organizacji platnicze;j

Emocje wzbudza przede wszyst-
kim wysoko$¢ tej optaty. Stawki opla-
ty interchange w Polsce naleza bowiem
do najwyzszych w UE. Argumenta-
cja przedstawicieli VISA, czy Master-
card uzasadniajaca wysoko$¢ stawki in-
terchange w Polsce nie jest specjalnie
przekonujaca. Zeby sie o tym przekonaé
wystarczy przeczyta¢ wywiad z Panem
Michatem Skowronkiem, dyrektorem
polskiego oddzialu Mastercard (Gazeta
Wyborcza z 3.02.2012).

W jaki spos6b oceni¢, czy stawka in-
terchange jest za wysoka w sytuacji kie-
dy nie znamy faktycznych kosztéw funk-
cjonowania systemoéw platnosci kartami?
Mozna to zrobi¢ tylko w sposéb posred-
ni, analizujac np. zachowania akceptan-
téw i bankéw na rynku kart platniczych.

Obserwacja zachowan akceptan-
tow wskazuje, ze interchange jest w wie-
lu przypadkach dotkliwym obciazeniem.
Praktyki polegajace na nie akceptowa-
niu platnosci kartami lub réznicowa-
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niu cen w zaleznosci od formy ptatnosci
sa czesto spotykane w Polsce, zwlaszcza
w malych sklepach, czy punktach gastro-
nomicznych. Duzo do my$lenia daja réw-
niez zachowania bankéw, ktére oferuja
klientom ustugi z funkcja moneyback, co
moze $wiadczy¢ ze wplywy z oplaty in-
terchange sa relatywnie wysokie.

Wysokos¢ stawek interchange budzi
kontrowersje nie tylko w Polsce. Klopot
z wysoko$cia stawki interchange wyni-
ka bowiem w duzej mierze ze struktu-
ry rynku kart platniczych. Na tym rynku
mamy po prostu do czynienia z duopo-
lem, ktéry ogranicza konkurencje. Rynek
podzielony jest pomiedzy dwie organi-
zacje: VISA i Mastercard. Struktura ryn-
ku ttumaczy zatem w duzej mierze niska
sklonno$¢ bankéw i organizacji platni-
czych do obnizania stawek interchange.

Jesli uznamy, ze stawki interchan-
ge w Polsce sa za wysokie i utrudniaja
rozwdj rynku kart, mozna by je obnizy¢
w sposéb administracyjny. Czy jed-

nak takie rozwiazanie byloby skutecz-
ne? Watpie. Do$wiadczenia australijskie,
gdzie wprowadzono maksymalne stawki
interchange dla kart debetowych nie sa
jednoznacznie pozytywne.

Konieczny proces obnizania pozio-
mu oplaty interchange musi by¢ dobrze
przemyslany. Istnieje bowiem ryzyko,
ze znaczne obnizenie stawek interchan-
ge spowoduje przerzucanie przez banki
kosztéw takiej decyzji na konsumentdw.
W skrajnym przypadku moze to dopro-
wadzi¢ do odwrdcenia sie konsumentéw
od kart ptatniczych. Zwyciezy wéwczas
gotéwka, a przeciez nie o to chodzi.

dr Blazej Lepczyriski,

Instytut Badari nad Gospodarkg
Rynkowg
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Trzy greckie problemy

W srode ministrowie finanséw strefy euro podpisza si¢ pod poro-
zumieniem, ktore wyprowadzi¢ Grecje z dolka, w ktorym ta tkwi juz
piaty rok. Cho¢ w ostatnich dniach dokonal si¢ wyrazny postep nie
mozna jeszcze mowic, ze ostatni akt greckiej tragedii mamy za soba.

"
" W

Przeglosowany wczesniej przez Grec-
ki parlament w niedziele kolejny pakiet
reform ma znacznie lepsza strukture niz
poprzednie. Koncentruje sie¢ na cieciu wy-
datkéw i ograniczeniu zatrudnienia w sek-
torze publicznym, a nie na podwyzkach
podatkdéw. Zawiera tez obnizenie placy mi-
nimalnej, co stanowi wlasciwa odpowiedz
na problemy, z ktérymi zmaga sie grecka
gospodarka. Bardzo dobra wiadomo$cia
jest tez zgoda wiekszosci prywatnych wie-
rzycieli na redukcje dlugu o 100 miliardéw
euro. Jednak ciagnacy sie miesigcami kry-
zys i odwlekanie trudnych decyzji nie po-
zwala na mie¢ ¢ nadziei na trwala popra-
we. Greckich probleméw jest bowiem zbyt
wiele, by dalo sie je naraz rozwiazad.

1. Problem dlugu publicznego

Najbardziej znanym jest oczywiscie
problem greckiego zadluzenia publicz-
nego. Na koniec trzeciego kwartalu 2011
siegneto ono 159% PKB, ale za kilka dni
spadnie do 120% PKB za sprawa ukladu
z wierzycielami. Do tej wartosci nie nalezy
sie jednak zbytnio przyzwyczajaé — deficyt
grecki bowiem, chociaz spada, to caly czas
jest bardzo wysoki. W 2009 roku wynidst
15,8%, rok pézniej 10,6%, a w 2011 roku
okoto 8,5%. Nawet jesli rzad bedzie dalej
zmniejszal swoje roczne potrzeby pozycz-
kowe, to (bez niewyobrazalnie drastycz-
nych oszczednosci) i tak diug wréci w oko-
lice 160% PKB za kilka lat. Poniewaz nie
jest to poziom przy ktérym tak niestabil-
na gospodarka jak grecka moze funkcjo-
nowad, potrzeba bedzie kolejna redukcja
zadluzenia. Tym razem jednak po kieszeni
dostana podmioty publiczne, poniewaz od
prywatnych wierzycieli trudno bedzie juz
co$ wiecej wyciggnad.

W $rednim terminie jednak sytuacja
z dlugiem ma duza szanse si¢ uspoko-

i¢. UE i MFW zapewnia finansowanie na
najblizsze lata, a deficyt bedzie stopnio-
wo obnizany. Jesli Grecy sprawnie wdro-
23 reformy pojawi sie wieksze przyzwo-
lenie spoleczne na darowanie im czedci
dlugéw. Druga fala restrukturyzacji moze
wiec przebiegaé¢ znacznie spokojniej niz
pierwsza. Gdyby problem dlugu byl jedy-
nym, ktéry ma Grecja, nie bylo by w tej
chwili powazniejszych powodéw do nie-
pokoju.

2. Problem braku wzrostu gospo-
darczego

Kluczowym elementem, ktéry nie po-
zwala na zakoniczenie greckiej tragedii jest,
brak wzrostu gospodarczego. Od trzeciego
kwartalu 2007 do trzeciego kwartalu 2011
gospodarka Grecji skurczyla sie o 12,5%.
I nadal jest w recesji. W tym roku PKB
spadnie o kolejne 5%, niewykluczona jest
tez lekka recesja w 2013 roku. Bezrobocie
w listopadzie 2011 w calej populacji prze-
kraczalo juz 20%, a wsréd ludzi mlodych
zbliza sie do 50%.

Bardzo zlowrézbnie wyglada tez po-
daz pieniadza, ktéra w grudniu spadta rok
do roku o 16,5%, co w dalszej perspekty-
wie grozi potezna deflacja i wzrostem re-
alnego ciezaru zadluzenia. Sektor banko-
wy prawie nie udziela pozyczek, a banki
sa calkowicie uzaleznione od EBC w ob-
liczu masowo uciekajacych za granice de-
pozytariuszy.

Ucieczki depozytéw nie da sie po-
wstrzymaé bez rozwigzania problemu
dlugu — bankom przeciez grozi bankruc-
two ze wzgledu na posiadane przez nie
obligacje greckiego rzadu. To jednak nie
wystarczy, jesli nie zostanie przywrécone
zaufanie.

3. Problem zaufania

Wydaje sie, ze Grecja nie ma wyjscia
— w jej interesie jest zréwnowazenie bu-
dzetu, powrdt na $ciezke wzrostu gospo-
darczego oraz pozostanie w strefie euro.
Jednak ani w greckim spoteczeristwie, ani
poérdd klasy politycznej nie ma zgody co
do koniecznych $§rodkéw, lecz takze i nie-
ktérych celéw. Stwarza to cala mase ry-
zyk, ktére wziete razem generuja wielki
problem zaufania.

Greccy politycy skladaja wprawdzie
mnostwo obietnic, ale ciagle je famig. Nie
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wierzy im ulica, w ktérej dojrzewa prze-
konanie, ze tylko rewolucja moze zapo-
biec kolejnej fali oszczednosci. Nie maja
tez do nich zaufania zagraniczni przy-
wddcy i mediatorzy, ktérzy co i rusz za-
skakiwani sg pomystami zaréwno rzadza-
cych socjalistéw (referendum w sprawie
pomocy) jak i opozycyjnych chadekéw
(renegocjacja porozumienia z UE po
przypadajacych na kwiecien wyborach).
Na to naklada si¢ obraz pelnych prze-
mocy demonstracji, strajkéw i narastaja-
cego spolecznego oporu. Nie wiadomo,
jak dlugo chwiejni politycy beda w stanie
opierac sie takiej presji.

Jaki jest skutek tej nieprzewidywalno-
$ci? Inwestorzy zagraniczni omijaja Gre-
cje szerokim tukiem ze wzgledu na groz-
be dewaluacji po powrocie do drahmy.
Kapital krajowy takze boi si¢ inwesto-
waé ze wzgledu na potencjalne poglebie-
nie trudnosci gospodarczych i czajaca sie
na ulicach rewolucje. W efekcie nie ma
komu wchlona¢ bezrobotnych produko-
wanych przez postepujaca restrukturyza-
cje, co jeszcze dolewa oliwy do protestow.

Nawarstwienie probleméw stawia
przed politykami, ktérzy beda rzadzi¢
Grecja po wyborach bardzo powazne
wyzwania. O ile problem zadluzenia zo-
stanie w kornicu rozwigzany przy pomo-
cy UE, MFW oraz ukladu z wierzyciela-
mi, pozostale dwa w znacznie wiekszym
stopniu zaleza od postawy samych Gre-
kéw. Ci za$, jak pokazuja powazne klo-
poty w szpitalach wywotane naduzywa-
niem antybiotykéw, nie stronia niestety
od latwych srodkéw. W obu tych spra-
wach jedynym rozwiazaniem jest siegnie-
cie po nowe lekarstwa niepozbawione juz
niestety powaznych skutkéw ubocznych.
Nadzieja, ze pomoga takze jest niezbed-
na, by pacjent wrécit do zdrowia. Pytanie
tylko, kto ma ja zaszczepi¢, bo jak na razie
nikomu sig to nie udaje.

Maciej Bitner,
Giowny Ekonomista,
Wealth Solutions
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Coraz wiekszy tad i postep w Brazylii

Moje poszukiwania atrakcyjnych okazji inwestycyjnych pozwa-
laja mi odwiedza¢ wspaniale miejsca na calym swiecie. Uwazam, ze
Brazylia jest zdecydowanie jednym z najpiekniejszych krajow i jed-
na z najprezniejszych gospodarek na zachodniej pétkuli. Méwiaca
po portugalsku wielorasowa populacja tego kraju liczaca blisko 200
mln obywatelil stanowi stale rosnaca baze awansujacych spotecznie

Brazylia ma piata pod wzgledem wiel-
kosci populacje na $wiecie!, ogromne za-
soby surowcéw oraz zyzna ziemie. Na-
zwa kraju nieprzypadkowo wywodzi si¢
od porastajacych wybrzeze laséw, kto-
re juz w XVI wieku byly bardzo cenione
przez europejska branze tekstylna jako
zrédlo czerwonego barwnika. Na teryto-
rium Brazylii znajduje si¢ takze najwiek-
szy i najbardziej zréznicowany biolo-
gicznie las tropikalny na $wiecie. Oprécz
Amazonki, przez kraj przeplywa réwniez
rzeka Iguagu ze spektakularnym wodo-
spadem Iguacu i tama Itaipu — najwieksza
na $wiecie elektrownia wodng pod wzgle-
dem ilo$ci wytwarzanej energii.

Motto Brazylii to ,Ordem e Progres-
s0, czyli ,tad i postep” Dewiza ta dopie-
ro teraz znajduje odzwierciedlenie w rze-
czywisto$ci, poniewaz historia tego kraju
nie zawsze byla spokojna. Wskaznik in-
flacji, ktory na poczatku lat 90-tych ubie-
glego wieku liczony byt w tysiacach pro-
cent, ostatnio wynosi ok. 6%.2 W 2011 r.,
szacowana stopa wzrostu gospodarcze-
go wyniosta ok. 3%, a bezrobocie na ko-
niec roku siegalo ok. 5%.> W niekt6rych
sektorach odczuwalny jest wrecz niedo-
bor sity roboczej. Warto$¢ rezerw walu-
towych wzrosta w trzecim kwartale 2011

konsumentow.

r. do 348 mld USD*, a brazylijski real od
2002 r. umacnia sie w stosunku do dolara
amerykariskiego.®

Udatem sie ostatnio do Sdo Paulo,
najwiekszego brazylijskiego miasta, by
odwiedzi¢ kilka spétek, ktérych papie-
ry utrzymujemy w naszych portfelach,
a takze by rozejrze¢ sie za nowymi moz-
liwosciami. Sdo Paulo potozone jest na te-
rytorium stanu o tej samej nazwie i jest
najbardziej uprzemystowiona krajowa
aglomeracja i najwiekszym o$rodkiem
biznesu, ktéry generuje jedna trzecia bra-
zylijskiego PKB.® To miasto moze takze
poszczyci¢ sie najwieksza piSmiennoscia
wsréd mieszkanicéw, najnizszym wskaz-
nikiem $miertelnosci niemowlat oraz naj-
wyzszym PKB per capita.

Populacja przekraczajaca 19 milio-
néw zapewnia Sao Paulo status najwiek-
szego miasta w calej Ameryce Lacinskiej.
Poniewaz tak duza liczba mieszkancéw
oznacza ogromne korki drogowe, Sao
Paulo jest miastem o najwigkszej liczbie
uzytkowanych $miglowcéw (ponad 500),
ktérymi biznesmeni podrézuja nie tylko
na spotkania czy konferencje, ale nawet
z pracy do domu.

Rozpoczynajac od sektora finansowe-
go, odwiedziliémy kilka wiodacych ban-
kéw, ktérych rozwéj doskonale odzwier-
ciedla btyskawiczny postep gospodarczy
Brazylii. Jeden z bankéw planuje w tym
roku otwarcie znaczacej liczby nowych
oddzialéw, ktére beda oferowaé peten
zakres uslug, takich jak zarzadzanie in-
westycjami, ubezpieczenia, bankowos¢
korporacyjna i detaliczna, obstuga kart
kredytowych czy kredyty dla przedsie-
biorstw i oséb prywatnych. Spotkatem sie
takze z przedstawicielami zarzadu innego
duzego brazylijskiego banku, ktéry zdotat

1 Zrédlo: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Populacja w 2010 r.

2 EIU: 6,6% rok do roku w listopadzie 2011 r.

3 Zrédlo danych o wzroscie gospodarczym: EIU szacuje wzrost w 2011 r. na poziomie 2,9%.
Zrédto danych o stopie bezrobocia: 4,7% na grudzien 2011 r., Trading Economics.

4 EIU: 348 mld USD w trzecim kwartale 2011 r.

5 Kurs reala umocnil si¢ z 4 reali za 1 dolara amerykanskiego w 2002 r. do obecnego poziomu 1,7

reala za 1 USD.
6 Zrédlo: The Economist.

Bankier-pl

znaczaco zredukowac koszty i podniesé
wydajno$é, w celu rozszerzenia swej ofer-
ty kompleksowych ustug bankowych i fi-
nansowych na cala Ameryke Lacinska.
Sektor bankowy zdaje sie coraz bardziej
koncentrowa¢ na atrakcyjnym i rosnacym
rynku konsumenckim.

Wsréd najbardziej interesujacych
spolek, jakie udato mi sie odwiedzi¢, byla
jedna z brazylijskich firm zajmujacych sie
wynajmem samochodéw, ktéra ostatnio
powiekszyla swéj udzial w rynku dzieki
sprawnym dzialaniom marketingowym
i rozsadnemu planowaniu. Poniewaz co-
raz wiecej oséb podrézuje samolotami,
ros$nie zapotrzebowanie na pojazdy w po-
blizu lotnisk, podobnie jak zapotrzebowa-
nie firm ubezpieczeniowych na samocho-
dy zastepcze. Obydwa trendy sprzyjaja
rozwojowi omawianej firmy.

Ciekawa okazala sie takze wizyta
w zakladzie producenta piwa i napojéw
gazowanych. Brazylia moze w tym roku
zanotowaé wzrost poziomu placy mini-
malnej o 14%, a wigksza sita nabywcza
moze przelozy¢ sie na wzrost konsumpcji
piwa w poréwnaniu z cachaga (lokalnym
napojem alkoholowym z soku trzcinowe-
go) pitym z limonka i cukrem (ja jednak
nadal uwazam, ze caipirinha z cachaga
jest wy$mienita!). Cho¢ piwo ma najwiek-
szy udzial w sprzedazy firmy, w jej ofercie
znajduja sie takze butelkowane bezalko-
holowe napoje gazowane oraz popularny
nap6j energetyzujacy. Dzieki milionom
punktéw sprzedazy w calej Ameryce La-
ciiskiej, oferowane przez spotke piwa na-
leza do najlepiej sprzedajacych sie marek
w Brazylii i Argentynie. Firma aktywnie
przygotowuje sie na organizowane w Bra-
zylii mistrzostwa §wiata w pilce noznej
w 2014 r. oraz igrzyska olimpijskie w 2016
r, planujac odpowiednie zaopatrzenie
spragnionych kibicéw i gosci w napoje.

Na rynku rosnie konkurencja, m.in. ze
strony japonskiego przedsigbiorstwa, kto-
re przejeto lokalny browar, oraz meksy-
kaniskiej firmy zajmujacej sie butelkowa-
niem napojéw. Takie czynniki, jak wzrost
konkurencji, oczywiscie bierzemy pod
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uwage, oceniajac atrakcyjno$¢ potencjal-
nej inwestycji.

Brazylia szczyci sie takze duza licz-
ba interesujacych firm z branzy nowych
technologii. Podczas mojej wizyty, od-
wiedzilem producenta oprogramowania,
ktérego produkty sa coraz szerzej sto-
sowane. Uwazam, ze firma wyrdznia sie
solidnym modelem adu korporacyjne-
go, a jej przychody rosng dzieki ustugom
zwigzanym z utrzymaniem oprogramo-
wania. Podobnie, jak w przypadku innych

brazylijskich firm, dowiedzialem si¢ jak
trudne jest utrzymanie pracownikéw na
dluzej; kilku menedzeréw méwito o rota-
cji siegajacej nawet 25%. To kolejny bar-
dzo wazny czynnik, o ktérym trzeba pa-
mietaé przy ocenie spélek z Brazylii. Do
inwestycji w tym sektorze moze zachecac
zaangazowanie rzadu we wspieranie roz-
woju oprogramowania i innych nowych
technologii poprzez redukcje podatkéw
od ptac w tych branzach.

Podsumowujac, bylem bardzo zado-
wolony ze spotkan z przedstawicielami
zarzadéw tych przedsiebiorstw i bankéw.

Z niecierpliwo$cia czekam na kolejna wi-
zyte, a tymczasem uwaznie obserwuje
Brazylie jako jeden z najbardziej ekscytu-
jacych rynkéw na $wiecie.

Dr Mark Mobius,

prezes Templeton Asset
Management Ltd.
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Robert Gwiazdowski, Centrum im. Adama Smitha

Grecjailslandia

Po kolejnym 12-godzinnym posiedze-
niu w Brukseli o 4 nad ranem ciezko spra-
cowani ministrowie finanséw strefy euro
zatwierdzili drugi pakiet pomocy dla Gre-
¢ji w wysoko$ci 130 mld euro. Kiedy be-
dzie trzeci? Bo Ze by¢ musi, to pewne jak
amen w pacierzu. No chyba, Ze nie bedzie
i Grecja sobie spokojnie powrdci do drah-

Czyta) | komentuj na
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my, przed czym drugi pakiet ma ja ,ura-
towac” Grecje prdébuje sie odstawi¢ od
najlepszego lekarstwa jakie jest dla niej
obecnie dostepne.

O czym $wiadczy przyklad z Péinocy.
Z Islandii. Wasnie podwyzszono jej ratin-
gi. Ratingi oczywiscie nie wazne, ale mito
ze agencje ratingowe docenily efekty dzia-
fan sprzecznych z ich wlasnymi zalecenia-
mi.

Po wybuchu kryzysu Islandczycy chro-
nili rodzimych depozytariuszy, a nie banki,
czy ich akcjonariuszy. Skutek pozytywny.

Plan ratunkowy dla Grecji przewidu-
je ochrone wierzycieli. Co prawda ze zre-
dukowanym poziomem wierzytelnosci
i to o 75% — ale jednak ochrone. A prze-
ciez banki nie poniosty tam takich strat
o jakich mysla laicy. Banki pozyczaly Gre-
kom nie pieniagdze w bankach zgroma-
dzone — bo az tyle to w nich nie ma — tyl-
ko pieniadze kredytowe, wyemitowane na
podstawie zobowigzan innych rzadéw do
splaty wczesniej zaciagnietych przez nie
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kredytéw. W zamian ma nastapi¢ wzmoc-
nienie nadzoru nad Grecjg i ustanowienie
w Atenach stalej misji Komisji Europej-
skiej, MFW i EBC, ktdrej zadaniem bedzie
udzielanie pomocy (sic!!!) rzadowi Grecji
przy modernizacji panstwa. Ciekawe, czy
bedzie to misja dorazna, czy moze juz sta-
fa? Bo nazwa od razu budzi skojarzenia.
Przyklad mamy dobry: we wrzesniu 1939
roku Niezwyciezona Armia Czerwona
udzielita pomocy Bialorusinom, Ukraini-
com i Litwinom przekraczajac granice Pol-
ski, a od maja 1945 roku udzielala pomocy
juz nam wszystkim.

Utworzone zostanie nawet specjal-
ne konto, na ktérym znajdowa¢ si¢ beda
$rodki na obstuge zadluzenia przez trzy
miesiace! Czyli ,misja” bedzie pilnowala,
aby Grecy splacali banki i nie wydali na nic
innego.

No ale Islandia ma korone, a nie euro.

Robert Gwiazdowski,
Centrum im. Adama Smitha
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Doradcy finansowi:
hochsztaplerzy czy powiernicy?

Niektorzy uczestnicy rynku finansowego uwierzyli, ze kredyty
i lokaty mozna reklamowac i sprzedawac jak jogurt. Ta wizja wy-
sokich zarobkéw zostala bolesnie zweryfikowana. Klienci potrze-
buja profesjonalnego doradztwa finansowego, a nie sprzedawcy

Banki i posrednicy finansowi przed
kryzysem stawiali na efektywno$¢ sprze-
dazy. Agresywne systemy motywacyj-
ne premiujace ilo$¢, a nie jakos¢ udzie-

lanych kredytéw, doprowadzily do
klopotéw nie tylko klientéw, ale i banki
realizujace takie strategie. Dziewie¢ pro-
gramo6w naprawczych, jakie prowadzono
w bankach posiadajacych polska licencje
bankowa, wykazalo, Ze za obietnice bez
pokrycia trzeba zaplaci¢, i to szybko.

Sprzedawcy kredytéw hipotecznych,
pozyczek gotéwkowych czy kart kredy-
towych, réznego rodzaju doradcy klienta
w bankach bolesnie odczuli btedy w stra-
tegiach réwniez w swoich prywatnych
portfelach. Ze ztotego okresu megapre-
mii i historii dwudziestolatkéw zarabia-
jacych po 40 tysiecy zlotych miesiecznie
pozostaly tylko wspomnienia, a czasami
niesplacone kredyty. Kredyty tych sprze-
dawcow, ktérzy sami uwierzyli w lanso-
wang przez siebie wizje niekonczacej sie
prosperity.

Co sie stalo? Banki i posrednicy za-
pomnieli, ze najwazniejszy jest klient
i jego dobro, a nie wyniki sprzedazy.

Kuszace piramidy a twarda rzeczy-
wistos¢

Przyszed! czas, aby sprzedawce za-
mieni¢ w doradce. Czas, aby odbudowac¢
zaufanie i lojalno$¢ klientéw. Tych sa-
mych klientéw, ktérych wczes$niej wpro-
wadzano w btad, mamiono wizjg krocio-
wych zyskéw, czy — niestety — czasami
po prostu oszukiwano. Bernard Madoff
cieszyl sie¢ zaufaniem swoich przyjaciét
i klientéw, ale okazal si¢ jednym z naj-
wiekszych oszustéw w historii. Jego
przypadek to ostrzezenie przed mega-
lomania w finansach. W Polsce mieli-
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slogandéw.

$my przypadek Warszawskiej Grupy In-
westycyjnej (WGI). Instytucja ta, znana
niemal wszystkim dzieki twarzom ana-
litycznych gwiazd telewizyjnych, dopro-
wadzila do utraty setek milionéw zto-
tych swoich klientéw.

Dobry doradca finansowy, z wtla-
$ciwymi kwalifikacjami i dos$wiadcze-
niem, powinien u$wiadamia¢ klientowi
stabosci. To delikatna sprawa, bo klien-
ci zwykle przeceniaja swoje mozliwo-
$ci i szanse. Decyzje finansowe czesto sa
nieracjonalne, gdyz uczestnicy rynkéw
podejmuja je stadnie albo opierajac sie
na btednych przestankach. Klasycznym
przykladem jest owczy ped, gdy ceny ak-
cji rosna. Jeszcze nie tak dawno w popu-
larnych gazetach mozna bylo przeczytaé:
kupuj mieszkanie, bo taniej nie bedzie.
Dzi$ nabywcy juz wiedza, Ze jest taniej,
ale i tak nie kupuja wiecej, bo nie maja
mozliwoéci finansowych. Uswiadomie-
nie klientowi takich czynnikéw nalezy
do doradcy.

Uczciwo$¢ w biznesie i lojalnos¢ wo-
bec klienta powinny by¢ norma dla do-
brego doradcy. Premia za wyniki przyj-
dzie pdiniej.

Kwalifikacje czy licencje

W $wiecie wspoélczesnych finan-
sow wiele sie méwi o regulacji i nad-
zorze. Glosne sa postulaty, aby bacz-
niej przyglada¢ sie¢ osobom pracujacym
z klientami, ale tez ich przelozonym.
Wprowadzenie licencji i ograniczen ad-
ministracyjnych niewiele jednak zmie-
ni w zakresie jako$ci ustug. W Polsce
mamy europejski, jesli nie §wiatowy re-
kord 350 zawodéw z ograniczonym do-
stepem. To niemal trzykrotnie wiecej
niz w Niemczech. Powielanie wymogéw
kwalifikacyjnych, ktére zwykle i tak sa

uzyskiwane w toku nauki kierunkowej
i praktycznego zdobywania do$wiadcze-
nia jest po prostu nieuzasadnione.

Rynek i nadzér powinny egzekwo-
wac odpowiedzialno$¢ podmiotows, na-
tomiast kwalifikacje dajace przepustke
do zawodu doradcy wynika¢ wylacznie
z wyksztalcenia, sukcesywnie uzupelnia-
nego przez do$wiadczenie. Zaden certy-
fikat korporacyjny nie nauczy rzetelno$ci
i etycznych postaw. Odpowiedzialnos¢
doradcy finansowego powinna by¢ wery-
fikowana jego odpowiedzialno$cia finan-
sowa za btedne decyzje i wprowadzanie
klienta w biad.

Dobry doradca finansowy moze so-
bie wyrobi¢ marke jak dobry denty-
sta lub hydraulik. Klienci beda do nie-
go przychodzili z polecenia znajomych,
a nie z ogloszenia.

Lojalno$¢ czy zarobki

Chciwo$¢  tlumita sumienia lu-
dzi na diugo przed kryzysem subprime
w Stanach Zjednoczonych czy kryzy-
sem azjatyckim. Klopot w tym, aby nie
przekracza¢ cienkiej granicy pomiedzy
uzasadnionym ryzykiem a $lepym hazar-
dem. Klienci nie musza tego rozumiec.
Wytlumaczenie jest zadaniem doradcy
finansowego.

Decyzje finansowe nie zawsze maja
przestanki racjonalne. Najwieksza od-
powiedzialno$¢ doradcy lezy w tym, aby
nie zawie$¢ zaufania klienta i rozwigzac
jego problem. Korzys¢ klienta musi wiec
by¢ korzy$cia doradcy. W innych warun-
kach doradca pozostanie tylko sprze-
dawca produktéw finansowych.

dr Bogustaw Péttorak
glowny ekonomista Bankier.pl

KOPEX 24,1zt -6,59% PETROLINV 2,91z 9,4%
ECHO 3,95z -5,95% AMREST 3z 8,55%
CEDC 18,11z -5,87% MIDAS 0,87 zt 3,57%
POLIMEXMS 1,89zt -5,5% MILLENNIUM 4,23zt 1,93%
AGORA 12,18z -4,09% KETY 124z 1,64%

Podsumowanie tygodniowe na dzien 17.02.2012. Zrédlo: Bankier.pl
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5 wyzwan polskiej bankowosci

Rok 2012 polscy bankowcy rozpoczeli w wysmienitych nastro-
jach. Rekordowe ubiegloroczne wyniki, §wietna sprzedaz kre-
dytow hipotecznych i zaskakujaco dobra postawa gospodarki
pozwalaly z optymizmem patrze¢ w przyszlosé. Jednakze na ho-
ryzoncie majaczy wiecej wyzwan niz szans.

Od czasu

sierpniowego zatama-
nia na gietdach obawialismy sie wszyst-
kiego najgorszego. Lecz jak dotad kry-
zys w strefie euro zaskakujaco tagodnie
wplywa na Polske i rodzimy sektor ban-
kowy. Jestem jednak przekonany, ze
najbardziej dramatyczna i najostrzej-
sza faza globalnego kryzysu finansowe-
go jest przed nami i ze nadmierny opty-
mizm moze tylko zaszkodzi¢.

1. Kryzys, kryzys, kryzys...

O kryzysie duzo si¢ czyta i pisze, ale
chyba niewielu rozumie powage i zlo-
zono$¢ sytuacji. W Polsce méwi sie, ze
gléwnym ryzykiem jest odciecie rodzi-
mych bankéw od finansowania z zagra-
nicznych bankéw-matek. Mowa o blisko
200 miliardach zlotych, jakie europej-
skie banki pozyczyly swoim polskim
corkom. Istnieje ryzyko, ze przycis$nieci
problemami z ptynnoscia i wyplacalno-

$cia wlasciciele polskich bankéw przy-
kreca kurek z gotéwka. Z drugiej strony
banki musza pozyczaé pieniadze, je-
$li chca zarabia¢. A rentowno$¢ dzialal-
nosci w Polsce jest znacznie wyzsza niz
na rynkach macierzystych, wiec ograni-
czanie zaangazowania nad Wista bylo-
by strzalem w stope. Ktéra opcja zwy-
ciezy?

Ale to tylko powierzchowne ujecie
systemowego kryzysu, ktérego gtéwnym
objawem jest nadmierne zadluzenie.
Przez ostatnie dekady sektor bankowy
generowal olbrzymie zyski, zarabiajac
na kreacji nowego dlugu. Kazdy nowy
kredyt to prowizje i przychody odsetko-
we dla banku. Tyle tylko, ze system wta-
$nie dotarl do $ciany i w wielu krajach
Zachodu wygenerowal dlugi niespta-
calne przy obecnej wartosci pieniadza.
Istnieje zatem ryzyko, ze nie bedzie juz
komu pozyczad i na kim zarabiaé. A juz
na pewno nie tyle, co kiedys.

2. Za duzo kredytu, za malo
oszczednosci

W Polsce mamy do czynienia z nad-
mierng podaza kredytu, ktéry nie jest
pokryty realnymi oszczedno$ciami.
Banki udzielily ponad 800 miliardéw
zlotych kredytu, posiadajac niespelna
700 miliardéw depozytéw. Luka pomie-
dzy kredytami a depozytami ciagle ro-

taczna wartos¢ udzielonych kredytow
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$nie i zagraza utrzymaniu obecnego po-
ziomu akcji kredytowe;j.

Dotyczy to zwlaszcza instytucji
mniejszych, pozbawionych wlasnej bazy
depozytowej i uzaleznionych od kapita-
tu wlascicieli lub pozyczek z rynku fi-
nansowego. Te banki beda zmuszone
zaoferowa¢ lepsze warunki oszczedza-
jacym — podnie$¢ oprocentowanie lo-
kat nawet mimo spadku inflacji lub st6p
procentowych w NBP.

3. Niedopasowanie kredytéw do
depozytow

Tylko 5% lokat ma okres zapadalno-
§ci dluzszy niz rok. Jak dotad nie prze-
szkadzalo to bankom udzielaé kredytéw
na 25, a nawet 35 lat. Ale to niedopa-
sowanie terminowe przestalo sie po-
doba¢ Komisji Nadzoru Finansowego.
Finansujac 30-letni kredyt mieszkanio-
wy 3-miesiecznym depozytem (albo
w skrajnym przypadku fx swapem),
banki narazaja si¢ na ogromne ryzy-
ko. Przeciez klient moze nie przedtuzy¢
krétkoterminowej lokaty i zabrac pie-
nigdze do innego banku. Albo wzro$nie
oprocentowanie lokat i bank bedzie mu-
sial faktycznie doplaci¢ do udzielonego
kredytu hipotecznego.

Czytaj dalej na stronie 21 »
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Zadtuzenie w bankach. Dane w milionach zlotych.
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Osobny problem stanowia kredyty
walutowe. Polskie banki maja za matlo
pasywéw w walutach obcych, co jeszcze
kilka miesiecy temu nie przeszkadzato
im udziela¢ tanich kredytéw denomino-
wanych w euro czy franku. Brak nalezy-
tego zabezpieczenia ryzyka walutowego
sprawia, ze polskie banki uzaleznione sa
od dostepnosci instrumentéw pochod-
nych na globalnym rynku finansowym.
Jesienia 2008 roku rynek ten praktycz-
nie zamart i gdyby nie nadzwyczajne in-
terwencje Narodowego Banku Polskie-
go, niektére polskie banki pozostalyby
z ogromna i niezabezpieczong ekspozy-
cja na ryzyko kursowe.

4. Hipoteczna bomba z opéZnio-
nym zaplonem

Niemal 40% portfela kredytowego
stanowia kredyty mieszkaniowe. Ban-
kowcy chwala sie, ze to najlepsza kla-
sa aktywow — tylko 2,2% jest sptacanych
nieterminowo. Tyle ze kredyt hipotecz-
ny podobno jest jak malzenstwo i zaczy-
na si¢ psu¢ po 7 latach. Polski, mtody
portfel hipotek wlasnie zaczyna osiagaé
ten wiek — najwiecej kredytéw ,franko-
wych” osiggnie go w roku 2015. Wida¢
to zreszta po statystykach, ktére juz od
kilku kwartatéw pokazuja wzrost odset-
ka zagrozonych kredytéw mieszkanio-
wych.

Zrédlem probleméw jest tez apre-
cjacja franka, przez co na koniec trze-
ciego kwartalu 2011 r. az 300 tysiecy
kredytéw mieszkaniowych charaktery-
zowala sie wspolczynnikiem LTV (loan
to value) przekraczajacym 100%. Pod

Bankier-pl

wzgledem wartosciowym niemal co
trzeci kredyt byl niedostatecznie za-
bezpieczony! To klopot dla banku i za-
razem koszmar dla klienta, od ktérego
bank zada dodatkowego zabezpieczenia
— zwykle koficzy sie na ubezpieczeniu
brakujacego wkladu wlasnego, co kosz-
tuje kilkaset zlotych rocznie. Co gor-
sza, taki kredytobiorca jest przywiazany
do lokalu niczym chlop panszczyznia-
ny. Nie moze sprzeda¢ nieruchomosci,
bo z powodu skokowego wzrostu kur-
su franka jest winny bankowi wiecej niz
wynosi warto$¢ mieszkania.

300-miliardowa pula kredytéw hi-
potecznych stanowi potencjalne ryzy-
ko strat. Jesliby w ciaggu najblizszych 2-3
lat sptacalnos$¢ ,hipotek” spadta z obec-
nych 97,8% do cho¢by 95%, oznaczaloby
to 10 miliardéw zlotych strat dla cale-
go sektora. To dwie trzecie rekordowe-
go zysku netto za 2011 rok.

Dominacja w ofercie bankéw jedne-
go produktu — jakim przez ostatnie kil-
ka lat byl kredyt hipoteczny — rodzi nie
tylko ryzyko kredytowe. Po wygaszeniu
rzadowych doptat (Rodzina na swoim)
i wymuszeniu przez nadzér bardziej re-
strykcyjnej polityki kredytowej ,hipo-
teki” nie beda sie juz tak dobrze sprze-
dawaé. Dla bankéw oznacza to utrate
jednego z gléwnych Zrédel dochodu
i wymusza znalezienie innych sposobdéw
na zarabianie pienigdzy.

5. Przekredytowanie gospodarstw
domowych

Przez ostatnie siedem lat polskie
banki kredytowaly wiasciwie tylko go-
spodarstwa domowe. Bez opamietania

06 07 08 09 10 11

pozyczaly pieniadze na zakup domu,
samochodu, telewizora czy zagranicz-
nej wycieczki. W efekcie Polacy sa win-
ni bankom wigcej niz im pozyczyli w ra-
mach depozytéw, a niemal co piaty
kredyt konsumpcyjny jest zagrozony.

Polski system bankowy stanal na glo-
wie i zamiast przeksztalca¢ oszczedno-
$ci gospodarstw domowych w inwesty-
cje przedsigbiorstw, zaczal kredytowaé
konsumpcje z... depozytéw firm. Taki
stan jest nie do utrzymania na dluzsza
mete. Banki musza odejs¢ od wciska-
nia kredytéw komu popadnie i powré-
ci¢ do swej tradycyjnej roli posrednika
transferujacego oszczednosci do gospo-
darki. Pierwsze oznaki tego zwrotu byly
widoczne juz pod koniec 2011 roku, gdy
warto$¢ kredytéw udzielonych przed-
siegbiorstwom wzrosta o 13%.

Mimo szalejacego kryzysu polskie
banki mogly si¢ pochwali¢ $wietnymi
wynikami finansowymi. W systemie na-
rastala jednak nieréwnowaga maskowa-
na wysoka rentowno$cia i wzglednie wy-
sokimi wspétczynnikami wyplacalnosci.
Powinnismy przesta¢ poréwnywac pol-
skie banki do upadtych i faktycznie nie-
wyplacalnych instytucji z zachodu Eu-
ropy. Nadchodza czasy powrotu do
starej i nudnej bankowosci, gdy bankie-
rzy nie mieli przywileju kreacji pienia-
dza i zyli ze skromnych prowizji.

Krzysztof Kolany,
Gtowny Analityk Bankier.pl
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SALIGIA e-commerce,

czyli o grzechach polskiego e-handlu

Dla ulatwienia tylko nad siedmioma
gltéwnymi, cho¢ zapewne znalazlo by sie
ich duzo wiecej. W praktyce wystarczy po-
szuka¢ dowolnego przedmiotu na Allegro
lub w dowolnym sklepie internetowym
(wyjatki sa naprawde nieliczne) mozna na-
tknac sie na liczne ,,rozwiazania’, ktére stu-
23 jedynie zniecheceniu klienta do zakupu.
Niewiarygodne ale tak wyglada nasz ro-
dzimy e-commerce.

Grzech pierwszy - PYCHA

Po jednej stronie barykady sa sklepy,
ktére wszystkie informacje o firmie maja
skrzetnie ukryte, tak aby potencjalny klient
jak najpézniej dowiedzial sie od kogo ku-
puje. Ta przesadna ,skromno$¢” zreszta
jest najczesciej zgubna. Po drugiej stronie
za$, mamy sklepy, ktdre skupiaja sie na so-
bie. Wszelkie informacje o sklepie sa do-
stepne na kazdej podstronie sklepu. Ponad
to na kazdym kroku klient atakowany jest
prosba o zapisanie sie na newsletter, za-
rejestrowaniem konta lub chociaz ,polub
nas na facebook”

Najwazniejsza przestrzen witryny bar-
dzo czesto jest wykorzystywana do podkre-
$lenia nieistotnych dla klienta rzeczy. W e-
sklepie jest duzo rzeczy waznych, ktdre
warto przekaza¢ kupujacemu jak najszyb-

| )

Grzech pierwszy: Pycha.

SALIGIA to wyraz utworzony od pierw-
szych liter lacinskich nazw 7 grzechéw gtow-
nych: superbia, avaritia, luxuria, invidia,
gula, ira oraz acedia. W czasach $w. Augu-
styna tym mianem okres$lano ogét grzechow.
Dzi$ chcialem pochyli¢ si¢ nad grzechami
polskiego e-handlu.

ciej. Tym bardziej trzeba umiejetnie po-
godzi¢ potrzeby z mozliwo$ciami. Klient
wchodzi do sklepu aby dokonaé zakupu.
W tym celu potrzebuje przede wszystkim
sprawdzi¢ oferte. Dopiero po podjeciu de-
cyzji zakupowej powinien martwié¢ sie
o bezpieczenstwo transakgji, koszty dosta-
wy czy wiarygodnos¢ sklepu,

Grzech drugi - CHCIWOSC

Chciwo$¢ to skrajnie Zle rozumiane
stymulowanie sprzedazy. Cross Selling, Up
Selling, Down Selling — wszystkie te (oraz
inne) techniki podnoszenia wartosci ko-
szyka nalezy stosowa¢ z wielkim wyczu-
ciem. Bardzo czesto Zle zastosowane pro-
pozycje z gatunku ,rozwaz zakup réwniez
tych przedmiotéw” powoduje porzucenie
koszyka. Wyobrazmy sobie potencjalnego
klienta, ktéry poszukuje jakiego$ odtwa-
rzacza mp3. Klient ten okreslil juz parame-
try odtwarzacza takie jak kolor, pamiec itp.
i zdecydowal si¢ na konkretny model od-
twarzacza. Dodatl go do koszyka i zamie-
rza zaplaci¢. Przechodzi na strong koszyka
(to réwnie dobrze moze si¢ wydarzy¢ na
stronie przedmiotu) i dostaje propozycje
podobnych odtwarzaczy. Efekt jest tatwy
do przewidzenia — klient zaczyna poréw-
nywaé te troche drozsze i troche tansze

»
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produkty ze swoim wyborem; stara sie do-
kona¢ jak najlepszego zakupu. Efekcie na-
biera watpliwosci i zamiast dokona¢ zaku-
pu rozpoczyna poszukiwania na nowo.

Konsument, zwlaszcza w sieci, gdzie
fatwo straci¢ uwage klienta, powinien méc
bez zbednego rozpraszania uwagi dokonaé
zakupu. Nie warto wiec, w Internecie pet-
nym bodzcéw, dostarczac kolejnych okazji
do opuszczenia procesu zakupowego.

Grzech trzeci — NIECZYSTOSC

Nieczysto$¢... a raczej nieczytelnosc.
W sklepach internetowych nie jest z tym
najgorzej, ale kiedy popatrzymy na aukcje
na Allegro, gdzie kupuje jednak przytta-
czajaca wiekszo$¢ e-konsumentdw, nie jest
juz tak rézowo. Kolorowe czcionki na nie-
kontrastujacym tle, dziesiatki uzytych ko-
loréw oraz beznadziejne zdjecia to nor-
ma. Strona przedmiotu czesto wyglada jak
malowana tecza lub projektowana przez
dziecko z szeroka gama kolorystyczna kre-
dek i wybitnym ADHD. Zwiezle, ascetycz-
ne opisy, ktére nie zawieraja kluczowych
informacji lub eseje pisane jak wypracowa-
nia szkolne... zwlaszcza pod wzgledem or-
tografii i gramatyki.

Czy kupujemy w sklepie (stacjonar-
nym), w ktérym sprzedawca nie potrafi
nawet wystawi¢ towaru na polki, ktos po-
mylit ceny i etykietki towaréw a kasjer nie
umie przyjac platnosci? Sprzedawcy robia
duzo, zeby pozby¢ sie ze sklepu swojego
najwiekszego wroga — klienta. Ale o tym
jeszcze za chwile.

Grzech czwarty - ZAZDROSC

Opisy przedmiotéw sa bardzo waznym
elementem sklepu. To opis zaraz po zdje-
ciu ma najwieksze znaczenie dla sprzeda-
zy. Dobre, pokazujace przedmiot z wie-
lu perspektyw zdjecie oraz opis, ktéry nie
zanudzi ale bedzie zawieral najwazniej-
sze informacje sa dla kupujacego najwaz-
niejsze. Niestety nasze sklepy czesto ko-
piuja od sklepu, ktéry jest ich ,wzorem”
opisy a czasem nawet zdjecia produktow.
W najlepszym wypadku serwowane sg
opisy producenta, ktére w zaden sposdéb
nie komunikuja korzysci dla klienta. Nie
warto kopiowa¢ opiséw nie tylko dlatego,
ze to nie pomaga w pozycjonowaniu skle-
pu i jego produktéw, ale réwniez dlatego,
ze to nijak nie wyrdznia sprzedawcy na tle
reszty sprzedawcow.

Czytaj dalej na stronie 23 »
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Grzech piaty — NIEUMIARKOWA-
NIE

Po pierwsze nieumiarkowanie w for-
matowaniu tekstu, o czym juz wspomi-
nalem. Wynika ono najczesciej z checi
przekazania wielu informacji na raz. Jest
to btad kardynalny poniewaz cztowiek nie
przyswaja informacji kiedy jest nimi bom-
bardowany zbyt intensywnie. Przykladem
moze by¢ tu ,$lepota banerowa” wérdd in-
ternautéw. Wyrdznienie dziala na zadzie
swoistego ,kontrastu” Jesli wyrézniamy
wszystko to w efekcie nic nie pozostaje wy-
réznione. W ten sposéb zostal osiagnie-
ty efekt odwrotny do zamierzonego. Im
wiegkszy sklep tym wieksze ma sklonno-
$ci to mnozenia migajacych i ,przyciagaja-
cych uwage” elementéw. W efekcie czesto
takie sklepy bardziej przypominaja $wia-
teczng choinke niz schludng galerie han-
dlowa.

Grzech szésty — GNIEW

Gniew... wrecz wicieklo$¢ jaka w sto-
sunku do potencjalnych klientéw przeja-
wiaja na porzadku dziennym jest strasznie
kupujacego ,adekwatnym komentarzem’
czy zapisy pokroju ,nie pasuje Ci, to nie li-
cytyj!” — koniecznie z wykrzyknikiem (lub
kilkoma). Dosy¢ popularne sa réwniez
ostrzezenia, ze reklamacja nie zostanie roz-
patrzona jesli kupujacy nie dostarczy para-
gonu lub innego dokumentu. Oczywiscie
sprzedawca moze nie uznac¢ reklamacji, ale
rozpatrzenie jej jest jego obowiazkiem. In-
nym przykladem ignorancji i kompletnego
braku szacunku dla klienta sa liczne zapi-
sy $wiadczace o kompletnym ignorowaniu
przepiséw prawa. W tej kategorii mie-
$ci sie miedzy innymi ostrzezenie o tym,
ze sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za

opoéznienia czy za stan w jakim paczka do-
ciera do klienta. Aktualny stan prawny ja-
sno definiuje granice odpowiedzialnosci
sklepu za przesytke — odpowiedzialnos¢
sklepu konczy sie mianowicie w momen-
cie odebrania przesylki przez kupujace-
go. Inny zapis — jeden z moich ulubionych
— ,Do transakcji podchodzimy profesjo-
nalnie- liczymy na to, ze Ty réwniez!” No
pewnie, ze nie podchodze profesjonalnie.
Poniewaz ja jestem TYLKO konsumentem
a sprzedajacy jest, jako firma, PROFESJO-
NALISTA. Sprzedawca jest przez prawo
traktowany jak profesjonalista, ktéry ,zna
sie na rzeczy”. Konsument za to moze by¢
— przepraszam za kolokwializm — ostatnia
pierdofa zyciowa.

Sprzedawca powinien robi¢ wszyst-
ko aby konsument po pierwsze kupil a po
wtoére caly zakup wywotywal w nim pozy-
tywne emocje. Ciagle ostrzeganie i ustana-
wianie ,regul gry” nie sprzyja dokonywa-
niu zakupu. W tradycyjnym sklepie nikt od
progu nie krzyczy, ze jak kupisz to nie ma
mozliwosci zwrotu a jak odetniesz metke
to juz towar jest uzywany i w ogodle szyb-
ko kupuyyj i uciekaj bo marnujesz cenny czas
sprzedawcy. Wrecz przeciwnie. Dlaczego
w sieci ma by¢ inaczej, gorzej?!

Gniew si6dmy — LENISTWO

W sklepie internetowym najwieksza
barierg jest b ark mozliwosci dotkniecie
i dokladnego obejrzenia towaru. Dlatego
tak wazne sa dobre zdjecia. Dobre zdjecie
to nie tylko jego jakos$¢, czyli odpowied-
nia rozdzielczo$¢, jasnosé, ekspozycja to-
waru... To przede wszystkim odpowiednie
przedstawienie przedmiotu tak aby wyeks-
ponowac go z réznych stron oraz zapre-
zentowac wszystkie kluczowe wlasciwosci.
Na co innego zwrdci uwage kupujacy buty
a co innego bedzie mnie interesowac przy

Po zakupie:

Prosze wybra ¢ forme platnosci lub sie z name skontaktowac!

Grzech trzeci: Nieczystos¢.
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Grzech piaty: Nieumiarkowanie

zakupie termokubka. Inna kwestia jest za-
pomnienie przez sprzedawcéw os6b po-
szukujgcych przedmiotéw w konkretnym
(ulubionym) kolorze.

Kolejny objaw lenistwa to kiepska ob-
stuga klienta. Nieodbierane telefony, nie-
odpisywanie na wiadomos$ci przez ko-
munikator czy odpowiadanie na miale po
2-3 dniach to niestety norma. Klient, kt6-
ry dopytuje o towar najprawdopodobniej
jest o krok od zakupu — potrzebuje jedy-
nie upewnic¢ si¢ co do kilku szczegdtéw.
Odpowiadajac takiemu czlowiekowi po
trzech dniach tracimy go. Inaczej méwiac
tracimy go nie odpowiadajac na pytanie
w czasie jaki jest on wstanie oczekiwaé na
odpowiedz nim zacznie szuka¢ dalej, w in-
nych sklepach. W Internecie ten czas nie
jest dlugi.

Na koniec chcialbym zaznaczy¢ jesz-
cze jeden aspekt, w ktérym przejawia sie
lenistwo polskich e-sklep6w — obstuga po-
sprzedazowa. To niewiarygodne w jak wie-
lu przypadkach sklepy po transakcji zapo-
minajg o kliencie. Nie ma zadnej obstugi
posprzedazowej. Sporo kupuje w rozma-
itych sklepach w sieci i jedyne na co sta¢
nasze sklepy to upomnienie si¢ o wysta-
wienie opinii na jednej z poréwnywarek
czy serwiséw zbierajacych opinie. Jedynie
segment spozywczy korzysta aktywnie z e-
mail marketingu zachecajac do ponow-
nych zakupdw.

Kara za grzechy

Zaden grzech nie pozostaje bezkarny.
W tym przypadku sklepy same skazujg sie
na nizsze wskazniki zakupowe. Popelnia-
nie tak kardynalnych bledéw dziwi o tyle,
ze unikniecie ich wymaga minimalnej re-
fleksji i postawiania si¢ na chwile w pozy-
¢ji klienta. To nie jest wielki wysitek. Po-
zostaje zyczy¢ i kupujacym i sprzedajacym
$wietego spokoju w trakcie zakupo6w.

Pawet Lipiec,
eCommerce.edu.pl
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